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0la, Anderson de Souza.
Que bom te ver por aqui! ;)

Para acessar os contadores de tickets € so expandir os indicadores que deseja visualizar e utilizar normalmente

£3 Meus tickets e £3 Tickets da minha equipe
5% Mural de avisos &1 Mensagens
Proble igagoes Matriz 15/10/2024
U/2024 14:34 Wi ICon KNorst
= Agenda

NF-e com Instabilidade na emissao em Mato
Grosso hoje (30/09/2024)
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Atendimento ao cliente afetado




(i Pessoas ¢ Automacao
Pessoas Macros

Regras para associacdo @

2 Chat

WhatsApp




Macros
Exibindo de 23 ate 30 de um total de 32 registro(s)

Digite pelo menos 3 caracteres para iniciar a busca.

[] Nome 1 Tipo Criado por

(] Ssaudagde no chat - Matutino Pessoal Anderson de Souza

(] Ssaudag3o no chat - Viespertino Pessoal Anderson de Souza



+) [

Principal Compartithamento Aches

Principal

Nome

Compartilhamento
Defina se a macro Sera apenas para o s2u uso pesscal ou se ela sera compartilhada com outros agentes.

{® Macro pessoal

Acdes
Defina quais actes serdo executadas pela macroe dentro do ticket guando ela for selecionada pelo agems responsavel.

Aches

- Selecione - *

CAMCELAR SALVAR E CRIAR UM NOVD m




Principal  Compartilhamente  AgBer

Principel

Nome

Sapdacio no caat- Matutno

@ Hanifitads 0 Dasahilitads
&= E A

e nEs wetja St de pietmra

ap parem cor uradat nes ficorie s

Compartilhamento
Defing 86 3 MBCD 86l BPENSS Pare U S84 USD pessual 0l b8 & serd coMpartinads com culos egenes

[T eEmpEe—

8 Mo conmars

Agles

Definz quals agées serio executadas pei2 macr denir do ticket quande els i 1 peln agente

AgBes

| Definir desice daagda

Descricda

B i U A F T E® L= v i m

Born dia, tuda bem {ti Meu nome & And de Sauza.
Em que posso te ajudar hojs?

Carspieres : 107

@ Dica: Digite { para vi vardveis dna {Piace Holders) disponives queelas podem safrer aheragiies ne seu conteldo por conte das permizsdes do toket

AgBes

Categoiz

| Alpmas etmgonia

| Cévida

Ardes

Senigo

| Alveras servico

‘ Dutrea dividas soteque
TeA gt

Status

| Em atendimeno

| Médiz

o @

SALVAR E CRIAR UM NOVD SALYAR -



Principdd Conparmithamentn Agles

Nome

ATUALIZA VERSAD 221201

@ Hatilitsdo O Deeabiliado
a8 e

50 do macros que pedem ser usadas nos tickets. Desmarque csea apgio casoqueira que a macro Nl estejamaia dispanivel dantra da sistema.

Compartilhamenio
Define sea maco Seré apenes para o seu uso pessoal ou se ela serd compartilhada com outros agentes.

@ Macro pessaal

=T

Agdes

£ina gy ches serdo pela macro dentro doticket guando ela for selecs pelo ageme iesporsavel
Ao Servigo

Alterr servico . ‘ Awalizacio do Sistema TGA (ERP) . ‘ C

ERP|Comecso de BD

Acdes Status

Alterar status . | Em sténdimanty . u
Acdes Categoria

AltErEr categons . | SolicitazEo de senvigo - o
Aches Umgéncia
| Alterar gincie . | Wiz . | v
| Definir assurta . | U ®
ASSUNID

| ATUAL[ZAR SISTEMA- 24.12.01 |

CANCELAR ‘SALVAR E CRIAR UM NOVD m i




