Pontos de Fidelidade

Com o intuito de permitir um vinculo maior entre o cliente e a empresa, o sistema TGA, disponibiliza a utilizagdo dos pontos
de fidelidade. Através deles é possivel bonificar o cliente com desconto ou produtos, conforme o seu rendimento no acumulo
de pontos feito pelos movimentos de venda.

Configuracao
A configuracdo para a utilizagdo dos pontos de fidelidade é definida pelos parametros:

(E_VALORPORPONTO)

(T_TIPOPONTOFIDELIDADE)
(E_QTDMINPONTOFIDELIDADE)
(E_VALBAIXAPONTOFIDELIDADE)

Nos movimentos de venda para que acumule pontos para o cliente é necessario que na configuragdo do movimento, aba
"Identificacdo", sub-aba "Integragdes", na opgdo "Efeito sobre Saldo Pontuagao" selecionar o valor "Acumular".
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Estd configuracdo é valida para vendas feitas pelo movimento (F9) e também através do PDV On. Também é essa a
configuracdo que deve ser utilizada, para que os pontos de fidelidade sejam utilizados como desconto em valor no
movimento.

Ja no caso de utilizar os pontos do cliente como forma de bonificagdo em produtos, deve ser configurado além do movimento
de venda para acumular, um outro movimento para baixa desse pontos, por exemplo um movimento de saida de bonificagéo,
onde na opgdo "Efeito sobre Saldo Pontuagao" deve estar selecionado o valor "Baixar".

Lembrando que a quantidade e o valor dos pontos a ser acumulada ou baixada do cliente, depende dos valores informados
nos parametros acima citados.

Utilizacao

Acumulo de Pontos

Ap0s feita a configuragdo e definido os valores de pontos a acumular e a baixar, conforme as orientagSes anteriores. Para
acumular pontos basta ser feita uma venda e o valor sera acumulado automaticamente no cadastro do cliente.

Exemplol: Acumulando ponto em todas as vendas

Foi realizada uma venda no valor de 100 reais e conforme orientagdo dos pardmetros o acumulo dos pontos é feito por
valor e cada ponto a ser acumulado tem o valor de "5", neste caso o sistema faz o calculo (Valor da venda / Valor do ponto a
acumular) ficando o calculo (100 / 5) = 20 pontos. Assim no cadastro do cliente que foi relacionado na venda sera
acumulado um total de 20 pontos.



Para visualizar a quantidade de pontos que o cliente tem acumulado, temos a opgdo no cadastro do cliente, na aba
"Confidencial", o campo "Sld Pontos", e também na pesquisa de Cliente/Fornecedor, na aba inferior "3 Outros Dados", campo
"Saldo de Pontos".
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Cegenda

E possivel diferenciar a quantidade de pontos a ser acumulada conforme a condigdo de pagamento utilizada na venda. Util
para pontuar de forma diferente as vendas feitas "A Vista" e "A Prazo". Neste caso a configuragdo do valor do ponto a
acumular deve ser feita dentro do cadastro das condicdes de pagamento e o parametro (F_VALORPORPONTO) devera estar
vazio. Assim em uma venda de 100 reais com uma condigdo de pagamento, onde esta informado o valor do ponto como 5,
ird acumular 20 pontos para o Cliente. J4 uma outra venda tambem no valor de 100 reais porém com uma condigdo de
pagamento vinculado com valor de ponto 10, ird acumular 10 pontos para o cliente.

A configuracdo da condicdo de pagamento é na aba "Dados Adicionais", campo "Valor Ponto Fidelidade":
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Outra forma de

acumular/baixar pontos de fidelidade é através da pontuagdo por produto. Neste caso o

parémetro (T_TIPOPONTOFIDELIDADE) deve estar com valor "Produto" e no cadastro do produto devera ser informado o

Numero de pontos a ser acumulado na venda deste produto.
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Assim quando o produto for vendido o acumulo de pontos para o cliente sera feito através do calculo (Quantidade do produto
na venda x Pontos a acumular informados no produto). Se for vendido 10 unidades do produto acima o saldo de pontos a
acumular para o cliente é de 50 pontos.

Baixa de Pontos

A baixa de pontos do cliente pode ser feita através da utilizagdo dos pontos como "Desconto em Valor" no momento da
venda, ou o saldo de ponto pode ser utilizado para bonificar o cliente com algum brinde(produto).

No caso da utilizagdo dos pontos como "Valor" nos movimentos de venda, o movimento deve estar com a mesma

1]

configuracdo de acumulo de pontos, e na aba de desconto ird aparecer o botdo (-22l) referente a desconto utilizando os
pontos de fidelidade, esta tela de desconto é disponivel nos movimentos feitos na venda pelo (F9) e também nas vendas
feitas no PDV. Ao abrir a tela de desconto, aparecerdo as informagoes:

Saldo de Pontos (Quantidade de pontos acumulados para o cliente);

Quantidade Minima p/ Baixa (Quantidade minima de pontos que o cliente deve ter para utilizar seus
pontos como desconto);

Qtde Pontos a Baixar (Campo onde deve ser informado a quantidade de pontos a ser utilizado como
desconto na venda);

Valor do Desconto (Apresenta o valor do desconto em R$ obtido através da conversdo do pontos, com
base no valor por ponto informado no parametro F_VALBAIXAPONTOFIDELIDADE).

Exemplo1: Com o valor do ponto para baixa definido como 1(um), no movimento de venda com valor de 100 reais, foi
utilizado o desconto de 5 pontos que equivale a 5 reais pela conversao definida. Ficando assim o valor liquido da venda como



95 reais.

OBS: Como o movimento de venda estd acumulando pontos, essa venda de 95 reais ird baixar 5 pontos do cliente e
acumular 19 pontos vindos da conversdo (Valor / Valor do ponto a acumular -> 95 / 5), ficando assim o saldo final dos
pontos apds finalizar a venda igual a ((10 -5)+ 19 = 24), pois o valor do ponto para acumular é 5 (conforme definigdo no

parametro).
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J& se optar por utilizar a pontuagdo do cliente para bonificagdo em Brindes/Produtos, deverd entdo, ser configurado um
movimento de saida de produtos por bonificagdo, e na opcao de "Efeito sobre saldo de pontuacdo" deixar a opcao "Baixar".
As demais configuragbes do movimento, como baixa do saldo da mercadoria e financeiro, ficaréd por conta da definigdo e
necessidade do cliente.

Exemplo2: No momento da saida do produto em bonificacdo o sistema verifica o saldo de pontos do cliente e calcula os
pontos necessarios através do "Valor da Saida" / "Valor do ponto a acumular", portanto em uma saida de brinde com valor
de 100 reais, com o parametro de acumulo de pontos definido como 5, o cliente devera ter acumulado 20 pontos, se acaso o
cliente ndo ter este saldo o sistema ndo ira liberar a finalizagdo do movimento de brinde (valido também para usuarios com
acesso total - Ndo é opcional).
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No TGA - Financeiro, é possivel utilizar a tela de controle de pontuagdo do cliente, porém a mesma é destinada somente
para carater informativo. E para um possivel ajuste de saldo de pontuagdo inicial, quando é feito uma implantagdo nova de

cliente, onde o saldo de pontos ndo veio na conversdo de banco de dados.
O caminho de acesso a tela é: TGA-Financeiro -> Menu CRM -> Pontos de Fidelidade.
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Os dados referentes a movimentagdo de pontos do Cliente sdo armazenados na Tabela (FMOVPONTOS) que tem vinculo via
FK com as tabelas (TMOV e FCFO), portando no caso de ser necessario a impressdo de relatério da movimentagdo de pontos
do cliente basta ser configurado o relatério no ReportBuilder utilizando estas tabelas.
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