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As informacoes contidas neste manual tém carater puramente informativo, estéo sujeitas a alteragbes sem aviso
prévio e nao devem ser interpretadas como um compromisso por parte da Bematech S.A. No entanto, sempre
que houver modificacbes, a Bematech S.A. fard o possivel para disponibilizar informacoes atualizadas para os
produtos descritos nesta publicacao. A edicao mais recente deste manual pode ser obtida no site da Bematech
na Internet:

www.bematech.com.br

Sem prejuizo de outras ressalvas contidas no corpo deste Manual, o usuério ou terceiros assumirdo todas as
consequiéncias e responsabilidades em casos de: (a) uso intencional para qualquer aplicacdo indevida, néo
direcionada ou nao autorizada, inclusive para propésitos particulares; (b) modificacoes, reparos ou alteracoes nao
autorizadas do produto; (c) uso do produto em desacordo com as instrucoes de operagdo e manutengao
fornecidas pela Bematech S.A.; (d) uso do produto como componente em sistemas ou aplicagdes nas quais a
falha deste produto possa criar uma situacao de risco pessoal ou material. Nas hipdteses acima a Bematech S.A.
e seus administradores, prepostos, empregados, subsidiérias, afiliadas e distribuidores, nao responderao, a
qualquer titulo, por qualquer reclamacao, custos, perdas, danos, despesas e qualquer outro prejuizo direto ou
indireto, sejam de que natureza forem, bem como por reclamacgdes fundadas em alegacdo de negligéncia da
Bematech S.A. em relagé@o ao projeto e fabricagdo do produto.

A Bematech S.A. nao se responsabiliza por danos ou problemas decorrentes do uso de acessérios ou suprimentos
que nao aqueles designados como produtos originais Bematech ou produtos aprovados pela Bematech S.A.
Qualgquer nome de produto e seus logotipos mencionados nesta publicacao podem ser marcas comerciais de suas
respectivas empresas e aqui reconhecidos.

As garantias do produto sdo apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual do Usuério. A Bematech
S.A. néo outorga e tampouco seréd responsavel por quaisquer garantias tacitas, incluindo, porém sem limitacao,
garantias de que o produto serve para um propésito especial. Adicionalmente, a Bematech S.A. ndo sera
responsavel por quaisquer danos ou prejuizos especiais ou incidentais, ou ainda por prejuizos efetivos ou lucros
cessantes em decorréncia do uso do produto pelo adquirente, usudrio ou por terceiros.
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Prefacio

Este manual auxilia na instalacao, configuracao e uso deste produto Bematech.

1. Quem deve ler este manual?
Este manual destina-se ao uso por pessoas que irao instalar usar ou testar o equipamento.
0 manual também deve ser utilizado para diagnosticar e solucionar problemas.

2. Como este manual esté organizado?

Capitulo 1 - "Introducao"
Fornece uma visao geral sobre o produto.

Capitulo 2 - "Configuracéo do produto"
Fornece informacoes sobre instalagao e configuracao do produto.

Capitulo 3 - "Como utilizar o produto"
Fornece informacgoes de como utilizar o produto de maneira eficaz.

Capitulo 4 - "Diagnéstico e solucao de problemas"
Fornece informacoes sobre teste e identificagdo de solucoes simples para os problemas mais comuns.

Capitulo 5 - "Especificagdes Técnicas"
Fornece informacodes técnicas sobre o produto.
3. Publicacdes e software relacionados
- Guia de referéncia rapida (Quick Start Guide)
- Manual do programador
- Drivers e APIs
Esses contelidos estao disponiveis no nosso site:

4, Onde encontrar mais informacoes

Contetdo em: http://www.bematech.com.br
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Informacoes de seguranca

Esta secao apresenta informacbes importantes que visam a garantir a utilizacao segura e eficaz deste produto.
Leia cuidadosamente esta secédo e guarde este manual em um local acessivel.

A Adverténcia

- Tire imediatamente o produto da tomada se ele apresentar sinal de fumaca, odor estranho, barulho
anormal ou se material estranho, (incluindo agua ou outro liquido), cair dentro do equipamento. Neste caso,
continuado pode danifica-lo ou causar incéndio *.

- Entre em contato com seu revendedor ou um centro de servicos Bematech para recomendacdes.

- Nunca tente reparar o equipamento sozinho. Trabalho de reparo inadequado pode ser perigoso.

- Nunca desmonte ou modifique este equipamento. A adulteracdo deste produto pode resultar em
ferimento ou incéndio *.

- Certifique-se de utilizar a fonte de alimentacdo especificada. A conexao a uma fonte de alimentacgao
inadequada pode causar mau funcionamento ou incéndio *.

- Nao conecte uma linha telefonica ao conector de gaveta da impressora, sendo o produto e a linha
telefonica podem ser danificados.

A Cuidado

- Nao conecte cabos de maneira diferente das mencionadas neste manual. Conexdes inadequadas
podem causar danos ao equipamento e incéndio *.

- Certifique-se de colocar o equipamento em uma superficie firme e estavel. O produto pode quebrar ou
causar ferimentos se cair.

- Nao instale este equipamento em locais que nao estejam de acordo com as exigéncias ambientais
especificadas neste manual.

- Nao coloque objetos pesados sobre este equipamento. Nunca se apdie ou se incline sobre o
equipamento. Ele pode cair ou desmoronar, causando quebra e possivel ferimento.

- Para garantir a seguranca, tire este produto da tomada quando for deixa-lo fora de uso por um periodo
prolongado. Nesse caso, certifique-se de colocar uma folha de papel entre o cilindro e a bobina de papel, no
mecanismo térmico, para evitar dano ao reiniciar a impressora.

* Observe que este equipamento foi desenvolvido de acordo com as normas de segurancga internacionais e,
portanto, contém apenas componentes de inflamabilidade limitada.

B. Etiquetas de seguranca

A Cuidado

O cabecote térmico é uma superficie quente. Nao toque nele.

/™ CUIDADO

Superficie quente.
a0 toque.

6. Recursos de protecéao
O equipamento conta com um recurso de protecao que reduz a velocidade de impressao, caso o0 excesso de
impressao possa causar o superaquecimento da impressora. Esse equipamento protege o hardware da
impressora de dano potencial e ndo deve ser perceptivel durante a operacao normal.

Eliminacao no final da vida

A Bematech aconselha os proprietarios de equipamentos de tecnologia da informacao (ITE) a reciclar de maneira
responsavel seus equipamentos quando eles ndo sdo mais necessarios.
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Capitulo 1

Introducao

Visao geral do equipamento
Dentro da caixa devem-se encontrar:
- A impressora MP-4000 TH
- A bobina de papel término
- O cabo de comunicacéo!
- A fonte de alimentagdo com cabo de forca CA
- Espagador para papel com ajuste (localizado dentro da impressora)
- Guia de referéncia rapida.

1Este item depende da configuragdo do produto e sistemas escolhidos.
Se faltar qualquer peca ou se ela estiver danificada, entre em contato com seu revendedor para assisténcia.

7. Introducao
A MP-4000 TH uma impressora de alta velocidade e alta qualidade de impresséo, que utiliza tecnologia
térmica de impressédo, sendo compativel com a maioria dos sistemas de caixa do mercado. A impressora pode
ser utilizada com equipamentos bancarios, sistema periféricos de computador, ECR e sistemas POS. A MP-4000
TH foi projetada para fornecer um esquema simples, auto-explicativo.

O sistema de cartucho modular MCS (Modular Catridge System) Bematech permite o acréscimo
conveniente de recursos para aplicacoes POS especificas.

O sistema de recuperacao facil ERS (Easy Recovery System) oferece uma operagao sem
problemas, mesmo quando ocorre atolamento de papel durante a impressao.
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A impressora apresenta os seguintes recursos principais.

8. Caracteristicas do produto
- Modo de impressao em alta velocidade de até 250 mm/s
- Impressao térmica silenciosa
- Velocidade de alimentacao de papel de 59 Ips
- Densidade de impressao de 8 pontos/mm (203 dpi x 203 dpi)
- Tipos de fontes selecionaveis (mais de 9 tipos para escolher)
- Facil carregamento de bobina de papel
- Mdltiplos tamanhos de bobina de papel
Escolha de largura de papel de 58 mm a 82,5 mm
Diametro do papel até 102 mm
- Suporte a corte de papel parcial ou total
- Facil abertura da tampa por meio da alavanca facilmente acessivel sobre a mesma
- Interfaces opcionais:
® Serial RS232 DB25;
® Serial RS232 DB9;
® Paralela I[EEE1284;
® Ethernet 10/100;
® USB 2.0;
- Confiabilidade estendida (150 km de vida til do cabegote de impressédo e dois milhdes de cortes da
guilhotina)

9. Software e drivers

- Opcoes estendidas para impressao de cédigo de barras sado possiveis (EAN-8, EAN-13, CODE 93,
CODE129, ITF, CODABAR, UPC-A, UPC-E, ISBN, MSI, PLESSEY, PDF-417)

- Drivers completos para Windows, incluindo o Driver Spooler, APIs.

- Facil configuracao e gerenciamento remoto pelo aplicativo Bematech User Utility

- Buffer de imagem de bitmap, para upload de logos para a meméria ndo-volatil interna da impressora.

- Diferentes tamanhos de caracteres e code pages.

- Emulacao de comando ESC/POS™

EPSON e ESC/POS™ sao marcas registradas da SEIKO EPSON Corporation.
Windows e Windows NT sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.
Os nomes de empresa e de produto sao marcas ou marcas registradas de suas respectivas empresas.
10. Aplicagdes tipicas
- Impressao de recibo geral
- Restaurantes
- Postos de gasolina
- Lanchonetes
- Bancos
- Drogarias
- Supermercados

11. Descricao dos modelos
A MP-4000 TH esté disponivel nos seguintes modelos:
MP-4000 TH com interface serial RS-232 (conector DB9):
MP-4000 TH com interface serial RS-232 (conector DB25);
MP-4000 TH com interface paralela IEEE1284;
MP-4000 TH com interface USB 2.0;
MP-4000 TH com interface Ethernet.

* Entre em contato com a Bematech ou seu revendedor quanto a disponibilidade de outras cores de produto.
* Entre em contato com a Bematech ou seu revendedor quanto a disponibilidade de interfaces de comunicacéo.
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Produtos Bematech compativeis com este equipamento:

Smart Box 2000

Smart Box 5000

Bematech Cash Drawer

* Visite o site da Bematech para mais informacoes sobre esses produtos.

www.bematech.com.br
12. Itens e acessoérios opcionais
Interface paralela IEEE1284
Interface serial RS-232 (conector DB9)
Interface serial RS-232 (conector DB25)
Inferface USB

Interface Ethernet

* Entre em contato com a Bematech ou seu revendedor quanto a disponibilidade de interfaces e acessorios.

10
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Capitulo 2

Configuracao do produto

Instalacéao

Aqui sao mostradas as partes principais da impressora.

Alavanca de abertura da tampa

Botdao CORTE g

Botdo AVANCO DE

PAPEL ﬂ

LED INFO i

d) LED LIGADO

Botdo liga/desliga

Espacador (dentro da impressora)

Conector de porta serial*

Conector da gaveta de dinheiro

Conector CC

.I" 1
b
'1.. cogoe
o ol o
\
Y

*Fornecido apenas com o nimero de peca 101.2211.00
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Onde colocar a impressora

Conexoes

E possivel conectar até trés cabos a impressora. Todas as conexdes sdo colocadas na parte traseira da
impressora (pode haver conexdes diferentes dependendo da configuracao da placa de interface de comunicagao
da impressora).

13. Conectando o adaptador de energia

Verifique o botao liga/desliga e certifique-se de que a impressora esteja
desligada.

Conecte o cabo de forca da fonte de alimentagdo no conector da
impressora. Certifique-se de que o plugue esteja bem conectado.

Conecte o cabo de forca no conector da fonte de alimentacéo e a tomada.
Essa tomada deve ter o pino de ligacdo terra conectado como mostrado a
direita.

O LED da fonte de alimentacdo deve estar aceso.

= Ligue a impressora no botao liga/desliga, localizada do lado esquerdo da
impressora e verifique se o LED LIGADO esta aceso. A impressora

Fase P ® Neutro

inicializara e indicara o status da impressora através do LED INFO (i).
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14, Como ligar o produto

Ligue a impressora usando o botao liga/desliga, localizada do lado esquerdo da impressora e verifique se o LED

LIGADO esté aceso. A impressora inicializara e mostrara o status da impressora através do LED INFO (i).

15. Como inserir ou carregar a bobina de papel

1 — Abra a tampa puxando a alavanca e levantando a tampa como mostrado na figura abaixo. Remova o nucleo
da bobina de papel usada antes de inserir uma nova.

OBSERVAGOES!

- Utilize apenas bobinas de papel mencionadas nas especificagdes do Capitulo 4.

- Utilize largura de papel de acordo com os ajustes definidos na impressora, caso contrario, os sensores
ou a area da impressora nao terdo o desempenho correto.

- As bobinas em que o papel é colado no nlcleo ndo podem ser utilizadas, pois a impressora nao
detectara o final do papel.

- Dentro da impressora ha uma etiqueta com instrucdes para inserir ou trocar a bobina de papel.

2- Introduza a bobina, puxe o papel para que ele saia na parte da frente da impressora e certifique-se de que a
posicao do papel esteja como mostrado na figura.

3- Fecha a tampa e observe se o status do LED INFO (i) da impressora esta verde. A impressora esta pronta
para ser usada.

Para cima —
Observe a posicao correta do
papel como mostrado acima

,,,,,, e

1 - Levante a alavanca
da tampa;

2 - Introduza o papel; 3 - Feche a tampa.

13
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16. Conexao dos cabos de comunicagao
Verifique as interfaces de comunicacao utilizadas e siga corretamente as instrugoes.
16.1. Conexao da gaveta de dinheiro

Verifique o botao liga/desliga e certifique-se que a impressora esteja desligada.

ADVERTENCIA!

A impressora esta configurada com o padrdo de fabrica para trabalhar com as gavetas de dinheiro Bematech e
EPSON™.

A configuracdo da impressora é normalmente compativel com muitas gavetas de dinheiro do mercado. Se néo
tiver certeza da compatibilidade, nao conecte o cabo da gaveta de dinheiro e verifique se a configuracao da
impressora aceita sua gaveta de dinheiro. Uma configuragcdo errada pode danificar a impressora e também a
gaveta.

Consulte a secao “Configuracao da gaveta de dinheiro” do manual para realizar corretamente a configuragao.

CUIDADO!

Nunca conecte uma linha telefénica ao conector da gaveta de dinheiro. A utilizacdo errada pode danificar a linha
telefonica e a impressora.

Uma vez que tenha a configuracao correta de gaveta de dinheiro para impressora, certifique-se de que o cabo da
gaveta de dinheiro esta de acordo com o padrao RJ12.

Conecte o cabo da gaveta de dinheiro ao conector para gaveta de dinheiro da impressora. Certifique-se de que o
plugue esteja travado.

Ligue a impressora usando o botao liga/desliga, localizada do lado esquerdo da impressora, e verifique se o LED

LIGADO esta aceso. A impressora inicializara e indicara o status no LED INFO (i).

16.2. Conexao das placas de interface de comunicagao

Verifique o botao liga/desliga e certifique-se de que a impressora esteja desligada.

Sera necessario um cabo de interface compativel com sua configuracao!

Para configuragao-padrao, siga passos seguintes:

Conecte o cabo de comunicacao ao conector da porta da impressora e no PC ou terminal.

Depois de conectar os cabos, aperte os parafusos ou travas em ambos os lados do cabo (impressora e
computador).

Ligue a impressora usando o botao liga/desliga, localizada do lado esquerdo da impressora e verifique se o LED

LIGADO esté aceso. A impressora inicializara e o status sera apresentado através do LED INFO (i).

14
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Configuracao

A impressora esta configurada com o padrao de fabrica para trabalhar com padrao da maioria dos usuarios. Para
aqueles que desejem uma configuragao especial, a MP-4000 TH oferece vérias opcoes, estas opcoes podem ser
alteradas no Menu da Impressora.

O Menu da Impressora é auto-explicativo. Para entrar no Menu é preciso desligar a impressora e liga-la

novamente com o botdo AVANCO DE PAPEL (u) pressionado. Quando ela comecar a imprimir, pode-se liberar
0 botao. Apds imprimir o menu:

- Aguarde para iniciar Auto-Teste
- Pressione ‘FEED’ 1x para MODO DE CONFIG
- Pressione ‘FEED’ 2x para MODO DUMP

Pressione AVANGCO DE PAPEL (U) uma vez e a Configuracao da Impressora sera impresso.

Pressione AVANGO DE PAPEL (FE') para entrar no Modo de Configuracéo.

Pressione o botdo CORTE ( \Q) para ir ao proximo parametro ou espere para sair do Modo de Configuracéo.
Modo de Configuragao

Esse modo oferece a possibilidade de alterar o “Ildioma”, “Intensidade de impressao”, configuracdo do “Sensor de
pouco papel”, “Largura do papel/impressaol”, “Set de Comando”, “Modo de Impressao” e, dependendo da placa

de comunicacéo conectada & impressora, mais algumas configuracoes especificas.
(1) A “Largura do Papel / Impressao” podera ser alterada desde que o “Set de Comando” esteja configurado como “BEMATECH”.

Para entrar no Menu é preciso desligar a impressora e ligd-la novamente com o botdo AVANGO DE PAPEL (u)

pressionado até que ela comecar a imprimir. Pressione AVANCO DE PAPEL (U) uma vez para entrar no Modo
de Configuracdo (CONF. DA IMPRESSORA)

Escolha o préximo parametro pressionando o botdo CORTE (GZ@), modifique o parametro por meio do botao

AVANGO DE PAPEL (U) e observe o resultado. Para aceitar a alteracao do parametro, pressione o botéo
CORTE ( @), assim passara automaticamente para o préximo parametro da lista.
A impressora o guiara através das opgdes imprimindo uma resposta, depois de cada decisdo tomada.

Para voltar, é preciso reiniciar o Modo Configuracédo, desligando e ligando a impressora, e percorrer a lista de
parametros.

17. Configuracéo do idioma
Nesta secao, pode-se configurar o idioma de apresentagcdo dos Menus da Impressora.
Pode-se definir o idioma para inglés, espanhol e portugués.
A definicao-padrao de fabrica é o idioma inglés.
18. Configuracao da Intensidade de impresséao
Nesta secao, pode-se configurar a Intensidade de impressao de todas as informacoes impressas.
Esta configuracdo é muito importante quando se utiliza diferentes espessuras de papel.

Pode-se definir a Intensidade de impressao para Normal, Forte, Muito Forte, Muito Fraca ou Fraca.
A definicao-padrao de fabrica é a densidade Normal.
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19. Configuracao do Sensor de pouco papel

Nesta secao, pode-se configurar a capacidade de utilizacao do sensor de pouco papel.

Pode-se desabilitar o sensor ou habilitéd-lo para detectar o fim da bobina de papel e relatar o status ao sistema.
Pode-se ajustar o comprimento do papel na indicacdo do sensor seguindo os passos corretos.

A definicao-padrao de fabrica é Habilitado.

19.1.  Ajuste do comprimento do papel no indicador do sensor de pouco papel

A impressora tem a opcdo de alteracdo da resposta do sensor de pouco papel, permitindo ajustes do
comprimento restante da bobina de papel, de acordo com suas necessidades. Utilize uma chave de fenda para
alterar essa definicao, como indicado na figura acima.
Mova a posigao do sensor para cima para deixar mais papel ou, para baixo, a fim de deixar menos papel.

20. Largura do papel / Configuracao de largura de impressao

Nesta secao, pode-se configurar a largura do papel utilizada e a largura de impressao adotada pelo software da
impressora.

Pode-se configurar para:

Largura de papel (mm) Largura de impressao (mm)

58 48
76 64
76 72
80 64
80 72
80 76
82,5 64
82,5 72
82,5 76
82,5 80

Deve-se também ajustar o espacador da bobina de papel, localizado dentro da impressora, como descrito abaixo:

16



MP-4000 TH - Revisao 1.5

20.1. Ajuste da largura do papel

Para ajustar a largura do papel, puxe o espacador para cima e insira-o na posi¢cao desejada, de acordo com a
largura de papel desejada. A figura abaixo ajuda a identificar a posicao correta, de acordo com a largura do papel.
Observe que para uma largura de papel de 82,5 mm o espagador ndo é utilizado. Guarde-o, futuramente ele sera
necessario se tiver que mudar a largura do papel.

Espacador

Ajustado para 58 mm Ajustado para 76 mm

Ajustado para 80 mm

oc—n i

-
HEHEHEEA

21. Configuracdo do Set de comando

82,5 mm: sem espacador

Nesta secao, pode-se configurar o Set de comando que a impressora devera reconhecer ao receber os comandos
da impressora a partir do computador.
Pode-se definir para Bematech ou ESC/POS™.

22. Configuracédo de Modo de Impressao
Nesta sec¢ao, pode-se configurar o Modo de Impressao de acordo com as necessidades.

Pode-se definir para Alta Qualidade ou Alta Velocidade.
A definicao-padrao de fabrica € Alta Velocidade.
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Configuracéo da interface de comunicagao
Nesta secao, pode-se configurar a interface de comunicacao.

23. Insergao ou troca da interface de comunicagao
Se precisar trocar a placa de interface de comunicacao ou alterar as definicbes de hardware, siga 0s passos
abaixo.

Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

Desconecte a impressora do PC e da fonte de alimentacao.

Solte a placa de interface de comunicacao do cartucho retirando os dois parafusos que a prendem.

Entao retire a placa de interface de comunicacéao puxando-a para fora.

Faca as alteracbes necessarias e conecte a placa (ou outra placa) de comunicagao e parafuse-a no cartucho.

24. Interface serial RS-232 (conector DB-9 / DB-25)
24.1. Especificacoes

A porta para o PC é uma porta serial RS-232 DB-9, que opera com as seguintes caracteristicas: protocolo de
controle de fluxo por hardware RTS/CTS, 8 bits de dados, sem bit de paridade, 1 bit de inicio, 1 bit de fim.

A porta para o PC é uma porta serial RS-232 DB-25, que opera com as seguintes caracteristicas: protocolo de
controle de fluxo por hardware RTS/CTS, 8 bits de dados, sem bit de paridade, 1 bit de inicio, 1 bit de fim.
Quando em modo ESC/POS™ o protocolo de controle de fluxo por hardware passa a ser DTR/DSR.

Velocidade de comunicacdo: taxa de bauds 1200, 2400, 4800, 9600 (padrdo), 19200, 38400, 115200,
230400.

24.2. Chaves dip

Ao ligar a impressora enquanto se pressiona o botdo CORTE, a MP-4000 TH imprimira uma tabela de referéncia
rapida com os codigos de erro de LED e uma tabela com a configuracéo das chaves dip da interface serial.

Se tiver a versdo com cartdo de interface serial, as chaves dip integradas permitirao fazer alteracoes rapidas,
como definicdes de comunicagao, intercambio de indicativos e sinais de controle (handshaking), verificagdo de
paridade, bits de dados e bit de fim.

Se quiser fazer alteracOes, siga 0s passos abaixo.
Certifique-se de que a impressora esteja desligada, certifique-se de que o papel esteja na impressora, feche a

tampa se estiver aberta, entao pressione e mantenha pressionado o botdao CORTE ( §) enquanto se liga a
impressora.

Quando a impressora comecar a imprimir, solte o botdao CORTE (E@) e uma tabela de definicoes da chave
dip serd impressa.
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Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

Tire o cartao de interface para fora do slot.

Com o cartdfo COM 1, a maneira mais facil € pegar e puxar o conector do cabo de interface com os parafusos
fixados no cartao de interface; o cartao de interface inteiro deve sair.
As chaves dip encontradas na placa sao como as mostradas na figura abaixo.

el

Tabela de chave dip serial, os itens em Negrito Sublinhado séo itens default de fabrica.

WEBBEAEA.  oerauT
mAREEEEE] 200 INRRAREN 7S
EEEDDDDD 2400 DDDDEDDD 8 BITS
MESRRREE o0
CEOTTT 0500 DIP SWITCH PARITY
RRRNNBER]  none
ARRNNBEE|  Even
e annnnaen
EEEDDDDD 115200 Neersls o
WEENRREE 230400
ARRENERR| isrormr || NENNNENAN Rrscrs
NERENENN 2stoPBIT ERRRNENG| xonXxOFF
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25.

Conexao de cabos

Manual do Usuario

DB-7 DB-7
2-RxD|< N > 2 - RxD
3 -TxD 3 - TxD
7 - RTS N 7 - RTS
8 - CTs [€ 18 - CTS
6 - DSR 6 - DSR
4 - DIR 4 - DIR
1 -DCD 1 -+5vDC
5 -GND 5 - GND

PC Impressora

Aqui encontram-se as conexdes cabo para ambos 0s conectores; 0s pinos sao compativeis com um IBM-PC.

20

Pino  Sinal Diregao Descricao

1 F}'n':‘f Saida | Alimentacao (+5 VCC)

> RxD Entrada Recepgao de~ dadog. Os daQos de
impressora serao recebidos neste pino.

3 XD Saida Transmlssao (_1e dados'.' Os dado; da
impressora serao transmitidos neste pino.

5 GND --- Ligacéo a terra CC.
Solicitagdo para enviar. Se o nivel for

v RTS Entrada baixo, ’a impressora pode receber_ dados.
Se o nivel for alto, a impressora nao pode
receber dados.
Liberada para enviar. Se o nivel for baixo,
a impressora pode receber dados. Se o

8 CTS Saida nivel for alto, a impressora para de enviar
dados se estiver recebendo ao mesmo
tempo.
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25.1. Interface Paralela IEEE1284

25.2. Especificagcbes

A porta para o PC é uma porta Paralela IEEE1284, que opera com as seguintes caracteristicas: Unidirecional
(centronics padrao SPP) e Bidirecional (nibble mode).

25.3. Conexao de Cabos

Centronics 36
Macho

[= vl
—

—16
—15
—14
—13
—12
— 11
—10
—0g
—08
—07
—06
—05
—04
—03
—02
—01

|

36—
3B—

DB-25
Macho

OCO~NdOHNDWN —

-
D(DOJ'\J@U'I-POJN—“

34—
33—
32—
33—
30—
29—
28—
27—
26—
26—
24—
23—

22—
21—

20—
19—

Pino Sinal
1 nStrobe
2 Data 0
3 Data 1
4 Data 2
5 Data 3
6 Data 4
7 Data 5
8 Data 6
9 Data 7
10 nAck
11 Busy
12 Paper-Out/Paper End
13 Select
14 nAuto-Linefeed
31 nlnitialize
32 nError / nFault
36 nSelect-Printer
nSelect-In
19-30 Ground
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26. Interface USB 2.0
26.1. Especificagdes

A porta para o PC é uma porta USB 2.0, que opera com as seguintes caracteristicas: USB 2.0 com drivers para
Microsoft™ Windows 2000, Windows 2003, Windows XP, Windows Vista ou versao superior.

26.2. Conexao de Cabos
2 1
3 4
Tipo A Tipo B
Macho Macho Pino Sinal
1 1 1 VBUS
2 ) 2 D -
3 3 3 D+
4 4 4 GND

27. Interface Ethernet
27.1. Especificacdes

A porta para o PC é uma porta padrao Ethernet, que opera com as caracteristicas padrao de uma rede Ethernet
10/100.

Para utilizar a impressora configure o endereco IP e méascara de rede que a impressora utilizara. Se nenhum valor
for configurado, valerd o que estiver na memoria da impressora (configurado pelo painel da impressora). A
configuragao padrao de fabrica ¢ 10.10.100.100 e a méscara de rede 0.0.0.0.

Para escolher outra configuracao de IP acesse o menu da impressora ligando a mesma mantendo pressionada a
tecla AVANGO DE PAPEL, quando comecar a imprimir, solte o botao, ao termino desta impressao pressione a
tecla AVANCO DE PAPEL 1 vez, serao impressas as Configuraces da Impressora, pressione novamente a tecla
AVANGCO DE PAPEL, para entrar no modo de configuracao da impressora, em seguida, pressione a tecla CORTE
para avangar no menu da impressora e ir até a opcao ENDERECO IP agora é so pressionar a tecla AVANCO DE
PAPEL e escolher entre uma das configuracoes pré-programadas na impressora, sao elas:

P Address: 10.10.100.100 Subnet mask: 0.0.0.0

IP Address: 10.1.1.250 Subnet mask: 255.0.0.0

IP Address: 172.16.1.250 Subnet mask: 255.255.0.0

I[P Address: 172.16.1.250 Subnet mask: 255.240.0.0

I[P Address: 192.168.1.250 Subnet mask: 255.255.255.0
I[P Address: 192.168.1.250 Subnet mask: 255.255.0.0

Ao decidir qual ira utilizar pressione o botdo CORTE mais 2 (duas) vezes para finalizar e sair do Menu da
Impressora.

ATENCAO!
A porta de comunicacao é fixa e esta configurado com o nimero 9100. Este valor nao podera ser modificado.
Se existir a necessidade de alterar o endereco IP e a Mascara de Rede da impressora para algum outro diferente
das configuracoes pré-definidas na impressora, utilize o software do usuéario. Vocé podera fazer o download do
Software do Usuério através do site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br
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Instalacdo da Ethernet
Procedimentos de Instalacao

1. No PC/PQS, va para "Local Area Connection" e selecione "Propriedades";

-4 Local Area Connection Status e |

General | Support |

— Connection

Status Connected

Diuration: 00:07:02

Speed: 1.0 Gbps
— Auctivity

Sent =—— :f;w = Received
. g |
-

Bytes: 5201 I 9342

{Broperties | Dizable |

LCloge |

2. Va para o Protocolo (TPC/IP) e clique duplo nele;

L Local Area Connection Properties 2=l

General | Authentication I Advanced I

Connect using:

I B WhMware Accelerated AMD PCMet Ad

Thiz connection uzes the following tems:

g Client for Microzoft Wetwork.s
,@ File and Printer Sharing for Microsoft Metworks

Inztall .. | Wriirztall Froperties

— Dezcription

Transmizzion Control Protocol/Intermet Protocal. The default
wide area network, pratocal that provides communication
acrozs diverse interconnected networks.

¥ Show icon in notification area when connected
v Matify me when this comnection has limited or no connectivity

] Cahcel
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3. Mude o enderecgo de IP e SUBNET MASK de acordo com a figura abaixo:

Internet Protocol {TCP/IP) Properties

General I

fou can get 1P zettings aszigned autarmatically if pour netwark, supparts
thiz capability. Othensize, you need to ask your nebwark adminiztrator far
the appropriate I settings.

" Obtain an IP address automatically

21|

—% Uze the following IP address:
IP address: I 0 .10 100 1M
Subriet mask: ;255 0 .0 0
Default gateway: I

" Obtait DHS serven address automatically

—i% Uze the following DNS server addiesses:

Freferred DWNS server: I

Alternate DMS zerver: I

Advanced... |

(] I Cancel |

Manual do Usuario

4. Execute o driver de instalacdo Bematech e selecione a interface "Ethernet". Digite o IP como mostrado.

24

Printer installation port

x|

Select interface type

™ Seral " Parallel USE = Ethemet

IP address | 10 . 10 . 100 . 10d

Back | [niztall riow Cancel
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Procedimentos de teste

1. Carregue a ferramenta do usuério Bematech e selecione a interface "Ethernet". Digite o endereco de IP como

mostrado abaixo e pressione "Apply".

&7 Bematech MP-4000 TH User software v1.4.1

MP-4000 TH Miniprinter

The ultimate Point
of Sale printing
solution.

i

. - : w A&

2. Véa para STATUS e presse "Activate". Confira o status da impressora com o Indicador LED;

¥ Bematech MP-4000 TH User software v1.4.1

MP-4000 TH Miniprinter

The ultimate Point
of Sale printing
solution,

3. Véa para "Printing" e digite algum testo para imprimir.
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&7 Bematech MP-4000 TH User software v1.4.1
The ultimate Point

of Sale printing
solution.

Printing

Esuatech Test Pags

O Blorrral

@ Conderzad

27.2. Conexao de Cabos
87654321
N\ 777

LED 10/100 Mbps LED Link

,\I};;i ,\I};(fo Pino Sinal
) 1 1 TD+
2 2 2 TD-
3 3 3 RD+
4 4 4 TCT
5 5 5 RCT
6 6 6 RD-
7 7 7 NC
8 8 8 GND

ATENGAO!

A configuracado deste cabo é para utilizagdo da impressora conectada a um Hub ou Switch que disponibilizam
um ponto de rede.

Para conexao da impressora com a interface ethernet diretamente a um microcomputador, utilizar um cabo
padrao crossover.
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27.3. Interface da Gaveta de Dinheiro

Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

Desconecte a impressora do PC e da alimentacao.

Solte do cartucho do restante da impressora.

Segure a impressora e mova o cartucho em direcao do furo de parafuso; ao mesmo tempo, segure os clips que
mantém o cartucho em sua posicédo de trabalho.

Quando o cartucho atinge sua posicéo final, ele pode ser puxado para fora da impressora.

Entao solte o cartao de interface como descrito no item Chave Dip.

Abra o cartucho segurando a tampa e mova a outra parte (com a chave liga/desliga) na diregédo dos conectores e
para a posicao final, como mostrado pelas figuras abaixo. Entao, pode-se remover a tampa.

Os jumpers se encontram na area mostrada na figura abaixo.

A pinagem do conector da gaveta é descrita abaixo:

654321
Configuragao da gaveta
Tipo de gaveta Outras (A-C) Bematech/Epson (B-D) **
1 GND Sinal de abertura/fechamento da gaveta
2 Sinal de expulsao da gaveta Sinal de expulsao da gaveta
3 Sinal de abertura/fechamento da gaveta|24V
4 24V 24V
5 NC NC
6 GND GND

** Padrao de fabrica

Certifique-se de que a pinagem da gaveta corresponda exatamente as definicoes acima, antes de fazer qualquer
conexao. A pinagem incorreta da gaveta pode danificar a impressora.

ATENCAO!
Esta impressora controla somente 1 (uma) Unica gaveta de dinheiro.
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Capitulo 3

Como utilizar o produto

Interface do usudario
A impressora tém dois LEDs para indicar seu status e dois botes para operacao simples.

28. Teclas

AVANCO DE PAPEL ﬂ

Pressione este botao para alimentar o papel em modo continuo. Esta funcéo pode ser modificada por comandos
e o botao pode ser desabilitado. Consulte o manual do programador para informaces mais detalhadas. Este
botéo é habilitado por padréo. Pressione este botéo e ligue a impressora para entrar no modo de configuragéo ou
auto-teste, explicados no capitulo anterior.

CORTE: &

Pressione este botao para realizar um corte total do papel. Se o comprimento do papel for inferior ao minimo, a
impressora empurrara o papel automaticamente para permitir que sua extremidade saia da impressora.

Evite deixar os tickets de papel cortado no slot de saida de papel da impressora. A impressora foi projetada para
permitir que varios tickets de papel cortado permanegam na impressora sem interferir nas operagdes da mesma e
sem bloquear a guilhotina. Entretanto, isso nao é recomendado porque os tickets de papel podem cair ou
terminar fora de ordem.

Se for preciso deixar impressdes na impressora, fique ciente que mais de 15 tickets aumentara o risco de
bloguear a saida de papel e podera ocorrer atolamento de papel. Para evitar qualquer problema, recomenda-se
utilizar apenas corte parcial em aplicacoes que precisam deixar tickets na impressora.

Esta impressora tem véarios comandos de cortes diferentes. O comportamento da guilhotina sera diferente
dependendo dos pardmetros de comando e do conjunto de comandos selecionados (Bematech ou ESC/POS™).
Se a guilhotina nao estiver funcionando corretamente, consulte o Manual do programador para detalhes e
verifique junto ao desenvolvedor de software para escolha qual conjunto de comandos deve ser utilizado com a
impressora.

Podem-se desabilitar os botdes da impressora via software. Para essas e outras opgoes, consulte o Manual do
programador disponivel na area de suporte em www.bematech.com.br
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29. LEDs

LED LIGADO d)

Este LED fica verde quando a impressora é ligada, indicando que a energia foi corretamente alimentada.

LED INFO: i

Este LED é usado para indicar informacdes sobre o status atual da impressora. Geralmente, se esta verde, a
impressora esta pronta para imprimir. Se estiver amarelo, deve-se agir para fazer a impressora voltar ao status de
pronta. Se surgir a situagdo em que o LED pisca em vermelho, ocorreu um problema mais sério. Consulte a
tabela abaixo para mais detalhes. Se precisar de assisténcia, verifique se a cor e com que freqiiéncia o LED esta
piscando para ajudar a classificar o problema.

Cor Status do LED Piscadas Significado - Procedimento
[ ) Ligado Pronto para imprimir
Verde = OK : T .
* piscando Pronto para imprimir, mas com pouco papel
Ligado Tampa aberta — Feche a tampa
piscando Sem papel — Inserir uma nova bobina de papel
Amarelo 2 piscadas Sup_eraqueumento na cqbe_ga térmica de impressdo — Espere
Erro esfriar para voltar a imprimir
recuperavel 3 piscadas (Eggsgla guilhotina — Abra a tampa para retirar o papel atolado
4 piscadas Erro de comunicagao / Comando ignorado — Verifique o Modo
de Programacao
* 1 piscada Erro RTOS
* 3 piscadas | Erro de memoria RAM
Vermelho
Erro * 8 piscadas Erro de mecanismo de impressao
irrecuperavel ) . ~ . ~
* 11 piscadas | Baixa tensao da fonte de alimentacao
* 12 piscadas | Erro de inicializacao da guilhotina
Modos de Operacéo
30. Modo normal

Quando se liga a impressora, ela executa uma autoverificagdo e acende o LED INFO na cor verde para indicar
que ela esta pronta para uso.

31. Outros modos opcionais
Ao ligar a impressora enquanto se aperta o botao Alimentar, um menu sera impresso para permitir a escolha de
varios modos operacionais adicionais.

31.1. Modo de autoteste
Para iniciar o autoteste, é preciso apenas esperar alguns segundos sem fazer nada depois de estar no Menu da
Impressora. A impressora imprimira um ticket de amostra com uma lista de recursos da MP-4000 TH, seguido
por um corte total.

31.2. Modo de Configuracao
Para o Modo de Configuragao, va para o capitulo 2.
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31.3. Modo Dump
Pressione o botdo Alimentar para entrar no Modo Dump. A impressora imprimird todos os dados recebidos pela
interface de comunicacao no formato hexadecimal. Ele sé é utilizado por desenvolvedores de software. Para sair
deste modo, desligue e ligue novamente a impressora.

Software
32. Drivers

32.1. Drivers API
Esses drivers foram desenvolvidos para ajudar a reduzir o tempo de desenvolvimento de softwares. Recursos
avancados estdo prontos para uso se estiver desenvolvendo sistemas com base no Windows™. Os detalhes séo
fornecidos no arquivo de ajuda incluso no kit de desenvolvimento com download disponivel na secdo de suporte
do website da Bematech.

32.2. Drivers de Spooler
Os drivers de spooler sdo drivers-padrao para aplicagdes com base no Windows™ que sdo simples de instalar.
Faca um download do pacote de drivers da area de suporte do site da Bematech, execute o pacote de instalagao
e siga as instrucoes. Detalhes sobre as funcoes do driver podem ser acessados no arquivo de ajuda.

32.3. Como instalar a impressora MP400OOTH com driver spooler:
Efetuar o donwload do driver “BemaSetupMP4K.zip" no site da Bematech;
Descompactar o arquivo que esta no formato .ZIP;

Executar o arquivo “BemaSetupMP4K.exe”

W=

& Sidnei_ VM |:| ‘E' |z|
Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;?
O -© 2 P =

Endereco |23 I\ Sidnei_yM v| r

Tarefas de arquivo e pasta 'i’j ExemploDelphi = | BemaF13z_5.10.3

Iﬂ Renomear este arguivo

|3y Maver este arquiva e Ernulz100v101.2ip

1,340 KB B wrar33obr.exe

Copiar este arguivo
e Publicar este arquivo na Web

- . = ; A=
() Enviar este arquivo por email - irktled Foldat E
M Excluir este arquiva
Bemasetup_MP4K_v2.0,3.zip i
Detalhes L2

BemaFIL¥.zip
45 KB

4. Ao inicializar a instalagcéo do driver serd solicitado o idioma. Escolha o idioma portugués.

Selecionarn Idioma do Programa de Instal... |

; Selecione oidioma a ser utiizado durante a
inztalagio:

Portugués [Brasil) W
| |

L Ok J[ Cancelar l
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5. Na tela seguinte basta clicar em Avancar

Programa de Instalagao g|

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Bematech MP-4000
TH Spooler Drivers v2.0.3

Ezte Asgistente ird instalar Bematech MP-4000 TH Spooler
Dirivers w2.0.3 no zeu computador,

Recomenda-ze fechar todos oz outroz programas antes de
cantinuar,

Cligue Avwancar para continuar, ou Cancelar para zair do
Programa de Instalagio.

Eﬁévan;aw | [ Cancelar

6. Serad iniciado o processo de instalacdo, basta aguardar até a proxima tela e escolher a porta de
comunicagao.

Porta de instalagao da impressora g|

Selecione interface

" Serial + Padlels  USE " Ethermet

Part LPT1: -

Yalkar |riztalar Fechar

7. Aguar o préximo processo de configuracdo de porta, e clicar em concluir. Pronto, a impressora esta
instalada.

33. Software User Utility
O software User Utility é um aplicativo com base no Windows™ que tem vérias funcées basicas e avancadas
para a impressora MP-4000 TH. Ele pode ser utilizado para testar o comportamento de varias definicdes da
impressora e para imprimir de maneiras diferentes, com diferentes recursos, ele também pode ser utilizado para
testar diferentes definiches se uma aplicacao especial necessitar de um ajuste fino da impressora. Este software
tem varias ferramentas para impressao de cédigos de barra e para armazenagem de logo na impressora. Quando
varias definicoes devem ser reproduzidas para varias impressoras, uma opcao macro esta disponivel para tornar
a tarefa de configuracao simples e facil. Este € um software simples, intuitivo e multilinglie, especialmente
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desenvolvido para acelerar o processo de instalacdo. Ele também estéa disponivel na secéo de suporte do site da
Bematech. Faca download do pacote de instalacé@o e siga as instrucgoes.

33.1. Atualizagéo de Firmware
Atualizar o firmware da MP-4000 TH é uma tarefa muito simples como o software User Utility. Basta selecionar
0 arquivo binario de firmware e pressionar o botdo de download. O software verificard se a impressora esta
comunicando corretamente e executara o download do firmware automaticamente. Isso sé sera necessario
quando funcgoes adicionais sdo acrescentadas a impressora para uma aplicacdo em particular ou quando novos
recursos sao desenvolvidos para a mesma.

Manutencéo preventiva

A impressora foi desenvolvida para ter uma longa expectativa de vida sem substituicao de componentes e
minima interferéncia do usuario. Mas o tempo de vida da impressora é altamente influenciado pelos seguintes
fatores: qualidade do papel, manutencdo preventiva regular, condigdes ambientais e o cuidado que usuéario
manipula o equipamento.

34. Cabecote de impressao

A CUIDADO!

O cabecote de impressédo pode estar quente logo apés a impressdo. Nao toque no cabecote de impresséao; deixe-
o esfriar antes de toca-lo para limpar. Como os elementos térmicos do cabecote de impressao sao frageis, evite
toca-lo com objetos de metal ou materiais abrasivos.

Durante a operacdo normal, algumas particulas de tinta do papel térmico ficardo aderidas a superficie da cabecga
térmica de impressdo. Portanto, recomenda-se limpar a cabeca depois de 10 km de comprimento de papel
impresso ou se a qualidade da impressao estiver degradada. Desligue a impressora antes de limpa-la. Limpe a
cabeca de impressao com um pedaco de algodao embebido em alcool (etanol ou isopropanol). Nao limpar o
cabecote de impressao com objetos duros, abrasivos ou com os dedos uma vez que isso pode causar danos a
sua superficie delicada. Limpe o rolete do cilindro (rolete de borracha) com o algodao para remover particulas de

po.

35. Sensores
Durante a operagdo normal, particulas de papel ficardo acumuladas dentro da impressora. Isso é normal, mas pé
e particulas de papel podem impedir o funcionamento adequado dos sensores. Para evitar isso, verifique uma vez
por ano, ou quando se fizer necessario, se as superficies do sensor estdo desobstruidas. Para remover pequenas
particulas de papel dos sensores, utilize uma pequena escova para limpar as particulas de pé e papel. Nao usar
liquidos para limpar os sensores a fim de evitar danos.

36. Guilhotina
A guilhotina é fabricada com aco endurecido para maxima resisténcia ao desgaste. E normal que haja algum
acumulo de p6 nas laminas e isso ndo afetard o desempenho da guilhotina.

37. Limpeza externa
Limpar o gabinete externo com um pano macio umedecido em &gua ou detergente neutro. Nunca use estopa
qguimicamente tratada ou substancias quimicas como alcool ou solventes similares. O uso destes produtos pode
fazer com que o gabinete mude de cor ou se deforme.
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Capitulo 4

Diagnostico e correcao de problemas

As seguintes tabelas descrevem alguns problemas que podem ocorrer ao se utilizar a impressora. Para cada
problema ha uma causa possivel e um procedimento sugerido para resolvé-lo.

Problema

Possivel Causa

Procedimento

A impressora nao liga.

Nao hé energia na tomada.

Verifique se h& uma chave central/tomadas para a sala.
Conecte outros equipamentos a tomada para verificar sua
operacao.

Possivel problema com o cabo de
forca, ele pode estar rompido, ou
nao estar bem conectado a
impressora e/ou a tomada.

Desligue a impressora; verifique a continuidade do cabo de
forca e a conexao perfeita entre a impressora e a tomada
elétrica.

A impressora nao responde aos
comandos.

O cabo de comunicacao tem uma
ou mais linhas com conexoes
falhas/fios rompidos.

Verifique se hd uma boa conexao entre a impressora e o
computador ou troque o cabo de comunicacao.

Seqliéncias de programacao
erradas.

As seqliéncias de programagao podem ser verificadas no
modo dump. Coloque a impressora no modo dump e execute
seu aplicativo novamente. A impressora mostrara os codigos
hexadecimal e ASCII de todos os bytes recebidos do host.

Verifique o conjunto de comandos com que a impressora esta
configurada.
Pode-se configura-la para Bematech ou ESC/POS™.

A comunicacéo tem falhas.

O cabo de comunicagdo tem uma
ou mais linhas com conexoes falhas/
cabos rompidos.

Verifigue se had uma boa conexdo entre a impressora e 0
computador ou troque o cabo de comunicacao.

A pinagem nao segue o protocolo
correto.

Verifigue se a pinagem adotada esta de acordo com o
protocolo utilizado para a transmissdo de dados. Cabos e
Chaves dip.

A taxa de bauds foi definida de
maneira incorreta.

Se a taxa de bauds definida na impressora for diferente da
taxa de bauds do computador, a impressora imprimira
caracteres aleatérios ou nao imprimird nada. Verifique
cuidadosamente a configuracdo de taxa de bauds serial do
computador bem como as definicoes das chaves dip da placa
de comunicacao.

Os LEDs estao piscando.

A impressora informa seu status

Verifique a tabela de LED no capitulo 3.

Uma luz amarela significa um erro que pode ser corrigido
facilmente.

Geralmente, uma luz vermelha significa que é preciso chamar
assisténcia técnica.

Impressao ruim.

Particulas de p6 e residuos de papel
no cabecote da impressora podem
influenciar a qualidade de
impressao

Limpe o cabecote de impressédo como descrito no capitulo 3.

Configuracao errada de densidade
de impressao

Pode-se configurar a densidade de impressao para Normal,
Forte, Muito Forte, Muito Fraca ou Fraca.

Esta configuragdo é muito importante quando se utilizam
diferentes espessuras de papel.
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CUIDADO! Nao toque na cabeca de impressao da
impressora; deixe-a esfriar antes de tocéa-la.

Desligue a impressora e abra a tampa.

Remova o papel amassado da impressora e instale uma nova
bobina de papel se necessario.

Remova o resto de papel amarrotado.

O papel nédo sai da impressora. Papel atolado

Se a lamina estiver bloqueada, desligue a impressora.

Abra a tampa.

Remova os objetos que estéo bloqueando a lamina, tal como
clips de papel.

Objetos podem estar bloqueando a Em seguida, ligue a impressora novamente.

lamina Espere a lamina retornar. O firmware moveré a lamina para a
posicao normal sem qualquer intervencao do usuario.

Feche a tampa e espere por 3 segundos.

Se isso nao resolver o problema, néo tente corrigi-lo sozinho.
Peca assisténcia para resolvé-lo.

Lamina da guilhotina bloqueada.
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Especificacoes técnicas

Caracteristicas Especificacao
Método: Impressao de linha térmica direta
Velocidade de impresséo: 250 mm/s
Velocidade de alimentagéo de
papel: 591ps
Densidade de impressao: 8 pontos/mm (203 dpi x 203 dpi)
Largura de papel (mm) Largura de impressao (mm)
Caracteristicas de 58 48 (384 pontos)
Impressao Largura de impressao: 76 64 (512 pOntOS) ou72 ( 576 pOntOS)
80 Até 76 (608 pontos)
82,5 Até 80 (640 pontos)
Caracteres por linha: 24,32,48 e 64
Conjunto de caracteres: CODE 437, CODE 850, CODE 858 e CODE 860
- Cédigos de barra: EAN-8, EAN-13, CODE 39, CODE 93, CODE 128, ITF, CODABAR, UPC-A, UPC-E,
ISBN, MS|, PLESSEY, PDF-417
- Acionamento de gaveta de dinheiro | 01 saida (conector RJ-12)
- Serrilha para corte manual
- Guilhotina — corte parcial e total
- Carga facil de papel (Drop in / Easy Loading)
- Atualizagao de firmware via software de usuario
Recursos - Memoéria para Imagens Bitmap
- Sinal sonoro
- Selecéo de estilos de fonte (Normal, Altura dupla, Largura dupla, Altura e largura dupla, Realgado,
Negrito, Sublinhado, Italico, Invertido, Paisagem)
- Interfaces de comunicacéo: Serial (RS-232C), Paralela (IEEE1284), USB 2.0, Ethernet,
- Fonte de Alimentagao:
Entrada: 100-240V~1,6A 50/60Hz
Saida: 24V-2,5A
- Sensores: Sensor de fim de papel, sensor de proximidade do fim de papel, sensor da tampa superior
Tipo: Bobina de papel térmico
. Largura: 58 282.5mm
Midia
Diametro: Até 102mm (4 polegadas)
Espessura: 56 a 107 microns
Tempo d~e servico da cabeca de 150 km
Confiabilidade Impressao
Tempo de vida da guilhotina 2 milhGes de cortes
. Temperatura de operacao 0ab0°C
Ambiente
Umidade de operagao 10 2 90% RH (sem condensagao)
o . Dimensdes: 146 mm (altura) x 150 mm (largura) x 218 mm (profundidade)
Caracteristicas fisicas Massa: 1.2 kg
Software & driver Windows 9577/ 98® / ME™® NT 4.0™®, Windows2000™, Windows XP™, Linux CUPS™®
ofware e drivers Software de Usuario
Acessorios disponiveis ") | Fonte de alimentag&o, cabo de comunicagao, bobina de papel.

(1) Consulte a Bematech sobre a disponibilidade das interfaces e acessorios.

(2) Funciona apenas com interfaces de comunicagao Serial e Ethernet.
(3) Nao funciona com interface de comunicagao USB.
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