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1 Sobre

O Projeto TGA Mobile € composto basicamente por dois moédulos: o aplicativo TGA Mobile, e
o TGA Mobile RT, ambiente retaguarda do projeto. Este documento tem como objetivo orientar
a instalagéo, configuragdes, conceitos e uso dos dois médulos do projeto TGA Mobile.

O novo aplicativo TGA Mobile foi desenvolvido para sistema operacional Android e iOS, sem uso
de componentes de terceiros. O TGA Mobile RT por sua vez, é desenvolvido em arquitetura
webservice e integrado ao modulo TGA Estoque. Conecta-se diretamente ao banco de dados do

sistema TGA e realiza troca de arquivos em formato JSON com o Firebase.

O Firebase é uma plataforma desenvolvida pelo Google para a criagdo de aplicativos moveis e
gerenciamento de banco de dados com armazenamento em nuvem (Cloud). Oferece maior
rendimento dos apps mediante a implementacdo de diversas funcionalidades que fardo do

aplicativo um instrumento muito mais maleavel, seguro e de facil acesso para os usuarios.

Através da rotina de sincronizacdo, o TGA Mobile RT envia para o servidor cloud todas as
atualizagbes conforme as regras de negécio de cada empresa, como cadastros de produtos e
clientes, atualizagdes de preco, promogdes, entre outras. Estas atualizagdes ficam disponiveis

em nuvem para os vendedores sincronizarem em seus dispositivos.

Vantagens do Novo Aplicativo

O,

o
D

@

Tipos Operacionais Geolocalizacao Check-inf/Check-Out Vendas Off Line Alavancagem de Vendas
Orcamentos, Pedido de Venda, Identificagdo geogréfica dos Monitore o tempo e distancias Realize todas suas vendas sem a Impulsione suas vendas com a
Devolugao, Bonificagao; pontos de vendas; entre um pedido a outro de seus necessidade de internet e consulta répida de promogdo e

vendedores; sincronize assim gue houver uma histérico de vendas;

novaconexao;

=

Sincronizagdo Automaética Interface Intuitiva Recursos Controle de Status Cadastro de Cliente

Envie e receba atualizagdes no Tenha uma experiéncia agradavel Tabela de Preco, Regra de Preco, Visualize no App seus pedidos Realize o cadastro de seus clientes

temo pré-definido; eumvisualinovador; Promacao, Clientes por Regido, enviados, pendentes, reenviados e no App e envie para andlise de
limite de crédito, variagao de cancelados; crédito;

prego, Controle de Filiais;

wwiw.tgasistemas.com.b
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1.1 Requisitos minimos

Para uma boa performance da aplicagéo, seguem os requisitos:

Servidor RT
Sistema Windows 7 ou superior
Processador i3 82 Geracao ou superior
Meméria RAM 8 GB ou superior
Conexao 5 Mb ou superior

Armazenamento 1TB

Dispositivo Android
Sistema Android v6.0 ou superior
Armazenamento 32 GB ou superior
Memoria RAM 4 GB ou superior

Processador Octa-Core

Dispositivo iOS
Sistema iOS v12 ou superior

Modelo iPhone 6 ou superior

Importante!

O Projeto TGA Mobile tem constantes atualizagbes e integragdes com outros moédulos,
portanto, quanto melhor os recursos de hardware, melhor sera o desempenho.
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2 TGA Mobile RT

O TGA Mobile RT, ou simplesmente RT, é o ambiente Retaguarda do projeto TGA Mobile. O RT
faz a comunicacgéo entre o aplicativo TGA Mobile e o ERP TGA, fornecendo as informacdes
necessarias ao aplicativo, bem como tratando as informagées recebidas do aplicativo. E operado

a partir de um computador dentro da empresa, o servidor RT. Nele é possivel:

v' Supervisionar as atividades dos vendedores através do mapa de rotas, monitorar as
vendas em tempo real, acompanhar os graficos de desempenho dos vendedores etc;

v" Controlar os dados que ficardo disponiveis nos dispositivos dos vendedores, como
cadastros de cliente, cadastros de produto, atualizagbes cadastrais, atualizagdes de
preco, permissdes de cada vendedor etc.

~

Sincronizagfio Clientes Produtos Vendedores

P Licencas Vendedores Cadastrados
K & &L & & &L
Gerenciar VENDEDOR 1 LUCAS PAULA JOSE CARLOS ANA MARIA
Licencas ~

Data do Movimento: Vendedor:

2:‘2 Registro de Rotas 250172021 £ vendedor 1 "B

Check-in Acompanhamento

+ @ Sintético ‘ = | ‘ = ‘
— ;& O Analitico
— L . 1000000016] R$8.250,00
1000000017 RS7.800,00
R$21.240,00 ‘ 1000000018] RS6.975,00
[«
1000000019] R$4.575,00
ca 1000000020] R$3.900,00
|
e —— 9 1000000021] R$21.240,00
RS Rondonspols J
San Julidn > ; o

Latitude / Longitude

ﬁ] Evolugao de Vendas/\Vendedores Periodo: 20052021 B3 2goseoz1 W

Filtros: Movimento ~  Pré-Venda -

g--

{002) LUCAS: 8.0% (D01) VENDEDOR 1 12.0%

{004)10SE CARLOS: 10.5%

(002) PAULA: 8.4%

(005) ANA MARIA: 7.1%

(041) VENDEDOR 84: 0.1%
(035) VENDEDOR 58: 37%

(025) VENDEDOR 15: 1.0%

(021) VENDEDOR 2 0.3% (042) VENDEDOR 85: 3.1%

(048) VENDEDOR 72: £.8% (044) VENDEDOR 67: 5.7%

(045) VENDEDOR 88: 0.8%

(048) VENDEDOR 71: 8.6% (046) VENDEDOR 68: 10.0%
. (001) VENDEDOR  12.0% . (003 PAULA  8.4% . (041) VENDEDOR 64 o1% . (042) VENDEDOR 85 21% (044) VENDEDOR 67 57% . (045) VENDEDOR 658 08%
. (046) VENDEDOR 82 10.0% . (048)VENDEDOR 71 08% . (04)VENDEDOR 72 08% . (©21)VENDEDORZ  03% . (©2%)VENDEDOR 15 1.0% (©20)VENDEDOR S8 37%

Build: 1.0.0.5905 Vers@o Mobile: 21.06.01 CNPJ: 99999999999999

E importante que a empresa indique alguém que fique disponivel para operar o TGA Mobile RT,
para monitorar os dados e dar suporte aos vendedores.
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2.1 Instalando o TGA Mobile RT

Siga essas etapas para instalar e configurar o ambiente Retaguarda:
Passo 1: Atualize a versdo do sistema TGA para a versao mais recente.
Passo 2: Obtenha a versao mais recente do TGA Mobile no FTP, em Versdes/TGA Mobile.

Passo 3: Execute o arquivo tgaMobile Instalador.exe como administrador, informe a senha
padréo de instalacdo do sistema TGA (“supersimples”) e prossiga com a instalagéo até concluir.

E]'l:": eR ] verss

Senha
Esta instalacio estd protegda por senha.

Por favor formeca & senha, entlo dique em Praxdma pra conbinusr, As serthes =5o caso-sersitive.

Serthat

HERRREEEEEES

Passo 4: No diretério C:\TGA\tgaMobileRT\Install\Aplicativo esta o aplicativo tgaMobile.apk,

que deve ser enviado ao dispositivo e instalado. As instrucdes para instalacdo do apk e

configuracoes serdo explicadas no capitulo 3.

Importante! Nao é recomendado instalar o TGA Mobile RT em mais de um computador.

Use apenas um computador como servidor RT.

2.2 Configurando a Base de Dados

Passo 1: Inicie o TGA Mobile RT a partir do atalho criado na Area de Trabalho do computador.

O

TGA Mobile RT
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Passo 2: O TGA Mobile RT abrira em uma pagina no navegador de internet padrdo. Clique na
engrenagem para configurar a base de dados.

Seja bem-vindo

Senha:
= (N

¥ Acessar

Versio Mobile: 21.05.01 s ]

Passo 3: Clique na opc¢ao Listar Bases para que a aplicagdo busque as bases do TGA ja
configuradas no computador, e dé duplo clique para selecionar a base desejada.

£ Configuracies de Dados | EEEEILTEENED)

Caminho Banco de Dados: —Protocolo Comunicacio —
ClArguivos\Bases\TGAMobile\TGA FDB O NetBeui
Senvidor: Usudrio FB: Senha FB: @ TCR/IP

localhost SYSDBA sassasans Testar Conexd

& Outras Configuracies

API Licengas:

Producdo g

it Cﬂnﬂguragﬁes

Passo 4: Clique em Testar Conexao para garantir que esteja comunicando e gravar o caminho
da base. Sempre clique em Testar Conexao, caso contrario podera nao gravar o caminho.

Passo 5: Clique em Salvar Configuragoes. Neste momento, caso seja a primeira configuragéo
de base neste banco de dados, aparecera a janela referente a 12 configuragdo, € so clicar OK
em todas as janelas que abrirem e em seguida Fechar. E neste momento que o TGA Mobile RT
automaticamente configura o banco de dados TGA com as tabelas e campos necessarios.

D
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Importante! As etapas de instalagdo e configuragdo de base devem ser realizadas sem

apresentar erros. Nao ignore qualquer erro apresentado, analise-os e se for necessario
reporte ao Departamento de Revendas Matriz.

2.3 Acessando a Plataforma Retaguarda

Para acessar o TGA Mobile RT, é preciso um usuario e senha cadastrado no sistema TGA, com
liberacdo das opgdes de acesso especificas para o TGA Mobile RT. Estas opgdes de acesso
estdo no cadastro de Perfil de Acesso conforme a imagem abaixo. Os usuarios com acesso
total ja tém permissao.

Passo 1: No médulo TGA Estoque, acesse o menu Cadastros > Segurang¢a > Perfil de
Acesso. Crie um perfil novo exclusivo para o TGA Mobile RT, e libere as Opgdes de Acesso
pertinentes ao TGA Mobile RT conforme necessario.

\(} Perfil de Acesso IEI@
d Howvo | H Salwar ||E) Eancelarl X Escluir | '-) Buzcar | é‘g Imnprirnir | EI" Fechar |

ldentificacdo I.Acessu Customizado I

Codigo: Dezcnigao:
|MEIBILE |MDBILE

E mportar
Permizsoes de Acesso:

+--# 03-Menu Movimentos ~
+- @ D4-CRM

+--# 05-Menu Contratos

-4 05-Menu Inventirio

# 06-Menu Relatdrios

# 08-Menu Utilitarios

# 09-Menu Consultas

Q 10-Inte l-EIl;-EID com pozto de combushivel
2

=R

[
[
£
£
[
[
[
[

H-
H-
H--
H-

11 TEA APPz
) TGA MOBILE
i) Acesso Plataforma RT
----- ) Inclusdo e Alteracdo de Yendedores
) Permiss3o0 para Efetivar Pré Cadastro
23 Sincronizar Envio
‘% Sincronizar Recebimento
H-# TGA OM

B-

W

I_ E:-:pandir Localizar: EflleilTll:l... I [‘i"; t arcar lgdggl E =

Importante!

Esta etapa deve ser realizada apés a etapa 2.2-Configurando a Base de Dados, caso
contrario ndo aparecerao as Opgoes de Acesso conforme a imagem acima. Se mesmo
apos a 12 configuragao de base de dados nao aparecer as Opgdes de Acesso, feche o
TGA Estoque e abra novamente.

F‘“*\x
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Passo 2: Apds criar o Perfil de Acesso com as devidas permissdes, acesse o menu Cadastros
- Seguranca > Usuarios, localize o usuario que ira operar o TGA Mobile RT e vincule o Perfil
de Acesso criado.

Com o usuario e senha configurados no sistema TGA, é so digita-los na area de login do TGA
Mobile RT.

Importante! E recomendado instalar o RT em apenas um computador, que sera o
servidor RT. No entanto é possivel acessa-lo também a partir de outros computadores na
rede através do navegador. Para isso, no navegador digite na barra de endereco o IP do
servidor RT seguido de “:8080”, exemplo “10.1.1.200:8080”. Para funcionar é necessario
que o RT esteja executando no servidor RT.

2.4 Configurando Vendedores

O processo de configuracdo de vendedores compreende 3 etapas. Veja aqui o resumo de cada
uma delas, e mais adiante o passo a passo com todos os detalhes.

v/ Cadastro do vendedor no Firebase: como ja foi mencionado o Firebase ¢ a plataforma
de gerenciamento em nuvem do projeto TGA Mobile. Nessa etapa é cadastrado dentro
do Firebase o e-mail e a senha que serédo usados por cada vendedor.

v"  Configuragdao do vendedor no Retaguarda: nessa etapa é cadastrado o vendedor
dentro do RT, onde também é possivel configurar todos os pardmetros e permissdes
para cada vendedor.

v' liberagao de licenga no Painel de Licengas: de acordo com a quantidade de licencas
contratadas pela empresa, essas licengas devem ser vinculadas aos vendedores que

foram cadastrados no RT.

Veja a seguir o passo a passo para realizar cada uma dessas 3 etapas.
2.4.1 Cadastrando Vendedor no Firebase

Nessa etapa é feito o cadastro do vendedor no Firebase, informando um e-mail valido para o
vendedor e definindo uma senha. Esse cadastro é feito exclusivamente dentro do aplicativo TGA

Mobile, as instru¢cdes estdo no capitulo 3 desta documentagéo, clique aqui para consultar as

instrucdes. E necessario ter acesso a este e-mail, pois posteriormente precisara acessa-lo para

validar o acesso.
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2.4.2 Configurando Vendedor no Retaguarda

Com o e-mail e senha cadastrados, siga estas etapas para configurar o vendedor dentro do RT:

Passo 1: No menu superior do RT, passe o mouse sobre a opgdo Vendedores, vai aparecer a
engrenagem de configuragao de Vendedores, clique nela.

i ' AL

Sincronizagio Clientes Produtos Vendedores

P Licencas Vendedores Cadastrados

4

Gerenciar
Licencas

[Vendedores]
Opgoes
il
Sincronizagio Clientes Produtos & | Completa
. Y
P licencas Vendedores Cadastrados
Gerenciar
Licencas

Passo 2: Na janela de gerenciamento de vendedores, clique no icone + para adicionar um
vendedor.

& [000] - Vendedor

8 Visualizar Somente Ativos
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Na grade de vendedores que abrir, dé duplo clique no vendedor para selecionar, lembrando que
€ necessario que o vendedor ja esteja cadastrado no sistema TGA.

Passo 3: sdo 4 abas de configuragdes para cada vendedor: aba Geral, aba Produtos, aba
Clientes, aba Tabela de Prego e aba Parametros. Verifique as regras que a empresa utiliza

para configurar corretamente em cada Vendedor. Seguem os detalhes de cada aba:

Aba Geral

B Y. 00| - VENDEDOR 1

|001| - VENDEDOR 1

ELe G| & Produtos & Clientes Yo Tabelade Preco  ifs Pardmetros

|007| - TGA SISTEMAS

[Movimentos

4= Adicionar Movimento

|os1] - TESTE

[2.1.02] Pré-Venda (TGA Mobile) Pré-Vienda - ﬂ
@ [2.1.02] Orcamento Orcamento * ﬂ
[2.3.05] Pré-Devolucdo (TGA Mobile) Devolugio - ﬂ
e [2.2.18] Pre-Bonificacio (TGA Mobile) Bonificacdo By ﬂ
Pardmetros
E-mail: += Filial / Local de Estoque
teste@teste.com
ﬂ [3] TESTE FILIAL 3 |ooi| LA SED ¥
2 Senha: 4
sreaas n [1] TESTE HOMOLOGA( |001| LOJA v
@Usuirio autenticado com sucesso!
Desc. Max %a:
3 10 5 EJ’ Ativel 6 B Usa Flex

B Visualizar Somente Ativas

1 - Movimentos: Cligue em Adicionar Movimento e adicione os Tipos de Movimento que
estardo disponiveis para o vendedor. Apenas Tipos de Movimento com cddigo iniciado por 2.1,
2.2 e 2.3 sao listados. Ao adicionar um Tipo de Movimento, selecione também sua categoria

podendo ser Pré-Venda, Or¢gamento, Bonificagdao ou Devolugéo.
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Atencao! Qualquer movimento gerado diretamente pelo TGA Mobile ndo gera
financeiro e estoque, e nao valida regras configuradas dentro do sistema TGA, como
Configuragcoes de Tipo de Movimento, Portador, Representante, Expedicao,
Workflow etc. Mesmo que estas regras estejam configuradas no sistema TGA, elas
nao podem ser validadas no TGA Mobile por se tratar de uma aplicagéo off-line.

Tais regras devem ser validadas via faturamento de pedido dentro do sistema TGA.
Portanto todos os movimentos usados no TGA Mobile devem ser tratados como Pré-
Venda (Pré-Venda, Orcamento, Pré-Devolugéo, Pré-Bonificagdo) para em seguida
serem faturados para seus respectivos movimentos (Pedido de Venda, Pré-
Devolucéo, Pré-Bonificagéo). Dessa forma ao faturar, essas regras serao validadas
nos movimentos destino, dentro do sistema TGA.

Via de regra, o TGA Mobile deve ser usado para que a empresa receba os pedidos,
para posteriormente aplicar suas regras de negdcio dentro do sistema TGA no
fechamento da venda. Para qualquer sugestdo, solicitagdo ou alteragdo no TGA
Mobile, deve ser comunicado ao Departamento de Revendas matriz.

2 - E-mail/Senha: Informar e-mail e senha do vendedor que foram cadastrados no Firebase. Ao

digitar o e-mail do vendedor, e em seguida sair/clicar fora do campo do e-mail, o RT valida a
existéncia desse e-mail no Firebase e apresenta uma mensagem logo abaixo. “Usuario
autenticado com sucesso” indica que esta tudo ok, e “Autenticacdo invalida” indica falha na
autenticagao, e o vendedor ndo conseguira acessar o aplicativo. A mesma validagao é realizada

no campo Senha.

3 - Desc. Max %: Informe o percentual de desconto maximo permitido para o vendedor.

Atencéo! As configuragdes de desconto maximo no TGA-Estoque ndo sdo consideradas
no TGA Mobile, com excegéo do Desc. Maximo do cadastro de Cliente na aba Confidencial,
em que ha uma flag na aba Clientes do RT para considerar. Fora isso, apenas o percentual

informado neste campo sera validado na venda.

4 - Filial / Local Estoque: E possivel que o vendedor realize vendas para qualquer filial, bem
como visualize o saldo de todos os locais de estoque. Este campo define quais filiais o0 vendedor
tera acesso para realizar vendas e quais locais de estoque serdo considerados para mostrar o
saldo para o vendedor. Exemplo: se na Filial 1 existe Local de Estoque 001 e 002, para

disponibilizar ao vendedor estes dois locais de estoque, devem ser adicionados Filial 1 Local 001
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e em seguida Filial 1 Local 002. Caso nao for preenchido nada, a filial padrao sera 1 e ficara

visivel o saldo total do produto.

5 - Ativo: Desmarque para inativar um vendedor.

6 - Usa Flex: Habilita ou desabilita a modalidade Flex para o vendedor. Cligue aqui para mais
instrucées sobre o Flex.

Aba Produtos

|ao7|

- TGA SISTEMAS

|os1| - TESTE

B Visualizar Somente Ativos

Atencao!

= Geral

B B Y. (001 - VENDEDOR 1

E-N LTS & Clientes

Selecdo / Edicdo de Preco:

A - Edita Preco -

Variacdo Prego % Variacdo Prego %

Yo Tabela de Preco

8 Pardmetros

4' B Regra de Preco I

5| B Incluir Produtos sem Saldo I

10 ’ 10 * GI g Incluir Imagens de Produtos I
Tipo Produto: Saldo Utilizado:
Q |1] Saldo Fisico »
|001| PECAS

|040] LUBRIFICANTES

Grupo Produto:

Q

Fabricante:

Q

Preco(s) Liberados:

B Preco 1
B Preco 2
D Preco 3

D Preco 4
D Preco 5

Preco Padrdo:

1 - (Preco 1) »

Critérios para que um produto seja enviado para o aplicativo TGA Mobile:

v" Apenas do tipo Produto (Servigos ndo sdo enviados ao app);

Cadastro ativo;

Tipo Item 00 ou 04 (Mercadoria p/ Revenda ou Material Acabado);

v
v' Preco maior que zero (produtos com prego zero ndo sédo enviados ao app);
v
v

Flag “Nao Exportar para FV” no cadastro do Produto estar desmarcada.

(10
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Importante! E altamente recomendado nao enviar todos os produtos para o TGA Mobile,
pois quanto mais dados houver, mais vai exigir do hardware do dispositivo,
comprometendo o desempenho do app. E uma boa pratica selecionar apenas os produtos
que serao realmente usados no app, evitando assim carga excessiva de dados,
diminuindo o tempo de sincronizagdo e maximizando o desempenho do app. Em todos os
produtos que NAO serdo vendidos pelo app, marque a flag Nao Exportar para FV no
cadastro de produtos.

1 - Selecao / Edigao de Prego: Selecione a opcgao de edigado de prego:
A - Edita Prego
B - Nao Edita
C - Edita Fora Promogao (permite editar prego apenas de itens fora da promogao)
D - Seleciona Pre¢o (Nao Edita) (apenas seleciona qual prego usar, sem editar)

2 - Variagao Prego %: Se o parametro 1 - Selegao / Edigdo de Prego for A ou C, pode ser
informado o percentual de variagdo maxima para cima ou para baixo.

3 -Tipo Produto, Grupo Produto e Fabricante: Caso necessario, use estas tabelas para filtrar

determinados produtos para o vendedor.

4 - Regra de Preco: Marque esta opgéo para considerar as regras de preco configuradas no
cadastro de produto.

5 - Incluir Produtos sem Saldo: Inclui produtos com saldo zero ou negativo na carga enviada
ao vendedor. Se desmarcado enviara apenas produtos com saldo maior que zero.

6 - Incluir Imagens de Produtos: disponibiliza as imagens dos produtos aos vendedores.

Importante! Quanto maior a quantidade de imagens, maior serd o tempo de
sincronizagdo e menor sera o desempenho do app durante as buscas de produtos.
Imagens em alta resolugao também comprometem o desempenho.

7 - Saldo Utilizado: Define qual saldo de estoque aparecera para o vendedor ao pesquisar um
produto.

8 - Pregos Liberados: Selecione os pregos que estardo disponiveis para o vendedor, permite
selecionar mais de um. Importante: O parametro 8-Pregos Liberados funciona combinado
com o parametro 1-Edigédo / Sele¢ao de Preg¢o e 9-Pre¢co Padrdao. Ao selecionar mais de um

preco para o vendedor, o parametro 8-Prego Padrao define qual deles ficara visivel para venda,
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e os demais pregos apenas para consulta nos detalhes do produto. No parametro 1 - Edigao /
Selegdo de Prego se selecionar opgdo D - Seleciona Pre¢co (Nao Edita), € necessario

selecionar os precgos liberados em 8-Pregos Liberados.

9 - Prego Padrao: Define o prego que aparecera como padrdo no produto. A opgéo 0 - (Livre)
ainda nao esta implementada, servira para permitir que o préprio vendedor defina qual prego

usara como padrao.

Aba Clientes

Y, 1001] - vEnDEDOR 1
i i SGeral & Produtos | Yo Tabela de Preco 48 Pardmetros

Exportar Clientes:

[

|0%1| - TESTE
Fegra

|007] - TGA SISTEMAS
|_LEGEGVEE 2, Tipo de Cliente

Pesquisar Tipo Cliente:

Exportar Titulos:

%

3 - Titulos

|4] - INDUSTRIA

Werif, Parcela Vencida:

|11] - COMERCIANTE

Avisa

18] - RESTAURANTE

Conceito Pré-Cadastro:

|AMALI| - ANALISE DE CREDITO ¥

5 B Valida Desconto Mdximo

B Visualizar Somente Ativos m

1 - Exportar Clientes:

v Todos: Envia todos os cadastros de cliente para o vendedor;

v'Regra: Use para filtrar determinados clientes para o vendedor. Ao selecionar Regra, abrira
uma janela para criar amarracgdes de Regido e/ou Tipo de Cliente. S6 é possivel criar regras
por Regido e Tipo de Cliente, qualquer outra amarragao de cliente ndo sera considerada no
TGA Mobile.

Importante! E altamente recomendado n&o enviar todos os clientes para o TGA Mobile,
principalmente quando ha uma grande quantidade de cadastros, pois quanto mais dados
houver, mais vai exigir do hardware do dispositivo, comprometendo o desempenho do
app. E uma boa préatica selecionar apenas os clientes que serdo realmente usados no
app, evitando assim carga excessiva de dados, diminuindo o tempo de sincronizagao e
maximizando o desempenho do app. Utilize os campos Regido ou Tipo Cliente para

selecionar apenas os cadastros de clientes que serdo usados no app.
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2 - Exportar Titulos: Define a quantidade de langamentos em aberto de clientes que aparecerao
para consulta pelo vendedor.

Importante!

v' Os valores de titulos apresentados néo incluem juros e multa.
v" O TGA Mobile considera a ordem dos titulos a partir do mais vencido.

3 - Verif. Parcela Vencida:

v' Avisa: Apenas emite um aviso na tela caso o cliente possui parcela vencida;
v' Barra: Bloqueia venda a prazo caso o cliente possui parcela vencida, e permite apenas
venda a vista;

v" Nao confere: Nao valida parcela vencida.

4 — Conceito Pré-Cadastro: Defina um conceito padrao para novos clientes cadastrados via
Pré-Cadastro.

5 - Valida Desconto Maximo: Considera na venda o desconto maximo do cadastro do cliente,
informado na aba Confidencial, dentro do sistema TGA.

Importante! Além desse desconto maximo do cliente, que é configurado dentro do sistema
TGA, existe também o desconto maximo do vendedor, que € configurado dentro do RT na
aba Geral > Desc. Max %. Existindo valores nos dois, o TGA Mobile considera o maior.

Aba Tabela de Prego

B IR . (o011 - venoEDoR 1
= Geral & Produtos = Clientes 8 Parametros

|007| - TGA SISTEMAS

]_I [ Habilita Tabela de Preco I
|081] - TESTE

Tabela de Preco:

|3] - Tabela de Preco Teste

B Visualizar Somente Ativos
x Fechar
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1 - Habilita Tabela de Prego: Habilita para o vendedor o uso de Tabelas de Pregos cadastradas

no sistema.

2 - Tabela de Prego: Selecione quais Tabelas de Precgos estardo disponiveis para o vendedor.

Importante!

v' A Tabela de Pregos no TGA Mobile funciona somente por movimento, e ndo por item.
v' Ao selecionar uma Tabela de Pregos no movimento, o prego unitario dos itens
obedecera a seguinte hierarquia:

1° - Preco fixo do item na tabela
2° - Porcentagem do item na tabela

3° - Porcentagem geral da tabela

Importante!

O TGA Mobile permite usar Tabela de Pregos, Regra de Pregos, Promogdes, Selegao
de Preco etc, porém recomendamos ter cautela ao usar dois ou mais desses recursos
simultaneamente. Sempre realize testes antes de configurar no cliente observando as

seguintes hierarquias:

v' Tabela de Pregos + Promogao: o pregco da Promocgdo tem prioridade sobre o
preco da Tabela de Precos, exceto quando no cadastro da Tabela esta marcada a
flag Considera Produtos em Promocgao, neste caso o Mobile considera o prego
da Promocao menos o percentual da Tabela, e se houver preco fixo do item na
Tabela sera considerado apenas este preco fixo.

v/ Tabela de Pregos + Regra de Precos: o prego unitario sera o preco da Regra
menos o percentual da Tabela, e se houver precgo fixo do item na Tabela entéo &
considerado apenas o preco da Regra.

v Promocao + Regra de Pregos: o prego da Promogéao tem prioridade sobre o preco
da Regra de Precos.
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Aba Parametros

BCEE W 9, o1l - venoeoor «
=Geral & Produtos & Clientes Yo Tabela de Preco

|007| - TGA SISTEMAS

Visualizacdo Impresso Mobile:

|0s1| - TESTE

Filial: 11.111.111/0001-91
1 1 - TGAMOBILE TESTE (RAZAQ ¥

Cabecalho:

3|& Habilitar chel] 4 | Habilitar Raz3o Social

-

Razao Social

TGA MOBILE TESTE (RAZAO FIL
TGAMOBILE TESTE (RAZAO FILIAL)
RUAFILIAL 555

(65)9999-9999 - revendas. filial@tgasistemas.c
TANGARA DA SERRA - MT
11.111.111/0001-91

Vendedor Namero do Pedido
VENDEDOR 1 1
Cliente Data de Emisséo
CO000001 - CONSUMIDOR 22/10/2021 10:45:00
CPFICNPJ Condigao de Pagto
= =49 316/0001-00 AVISTA

B Visualizar Somente Ativos
x Fechar

O grupo de pardmetros Visualizagao Impresso Mobile permite configurar os detalhes do
impresso de pedidos dentro do aplicativo.

1 — Filial: Permite selecionar a filial em que serdo aplicadas as configuragdes de impressao de
pedido. E possivel criar diferentes configuragdes de impress&o para as filiais.

2 — Cabecalho: Selecione o que devera imprimir na primeira linha do cabecalho do impresso do
pedido:

v" Razao Social da filial selecionada;
v" Nome Fantasia da filial selecionada;
v' Personalizado: neste caso sera habilitado um campo para digitar um texto personalizado.

3 - Habilitar CNPJ: Marque esta opgao para imprimir o CNPJ da filial no impresso do pedido.

4 — Habilitar Razao Social: Marque esta op¢ao para imprimir a Razdo Social da filial no impresso
do pedido

Qualquer alteracdo de par&metro em qualquer aba ja é salva automaticamente, ndo sendo
necessario um botao “Salvar’. Clique em Fechar para voltar a pagina inicial do RT.
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2.4.3 Liberando Licenca para os Vendedores

Apoés as duas etapas anteriores, basta agora liberar licenga para cada vendedor através do
Painel de Licengas, e assim os cadastros de vendedores estdo prontos para serem usados no

aplicativo TGA Mobile no dispositivo.

= AN \
o\ L7 (
\z Y L AL
Sincronizagao Clientes Produtos Vendedores
i -y
P Licencas Vendedores Cadastrados
& A O > A &
Gerenciar WENDEDOR 1 LUCAS PAULA JOSE CARLOS ANA MARIA
Licencas

Cligue em Gerenciar Licengas para abrir o Painel de Licengas.

Este procedimento é necessario para controlar a quantidade de licengas contratadas pelo cliente
TGA. Independentemente da quantidade de vendedores cadastrados no RT, s6 sera possivel

usar a quantidade contratada.

Gerenciar Licencas a x
1
Painel de Licencas P Liceng so:d
= 001 - VENDEDOR 1 Ultima liberagio: 25/05/2022 - : - -
Menu |:| Email: vendedori@teste.com Préxima liberacdo disponivel: 19/06/2022 &7 3| Liberado

&002 - LUCAS Ultima liberac3o: 25/05/2022

q Gerendar Licencas
Email: Tucas@teste.com Préxima liberacdo disponivel: 13/06/2022

- Liberado

Liberado
Controle de Contas Email: paula@teste.com Préxima liberacdo disponivel: 19/06/2022 -
& 004 - JOSE CARLOS Ultima liberac3o: 25/05/2022
Email: josecar los@teste.com Préxima liberacdo disponivel: 13/06/2022

- Bloqueado

E', Histdrico de Alteragdo

& 005 - ANA MARIA Ultima liberacdo: 25/05/2022
Email: anamaria@teste.com Préxima liberac3o disponivel: 19/06/2022

i -
- Liberado -

|:| & 003 - PAULA Ultima liberacdo: 25/05/2022 . -

O Painel de Licengas listara todos os vendedores cadastrados no RT, desde que o cadastro

esteja ativo e com e-mail e senha validados, como explicado nas configuracées de vendedores.

1 — Licengas: mostra a quantidade de licengas contratadas, e a quantidade em uso atualmente.
A quantidade em uso corresponde ao total de vendedores liberados na lista. Estes dados s&o

atualizados cada vez que o usuario abre o Painel de Licencgas.

2 — Controle de alteragdes: mostra a data da ultima liberagdo de licenga feita para o vendedor,
€ a préxima data em que sera permitido liberar licenga novamente para este vendedor caso essa

licenga seja bloqueada manualmente antes dessa data.
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Atencao! As licengas atribuidas aos vendedores tém validade de 25 dias e, se ndo
forem manualmente bloqueadas, sdo renovadas automaticamente com 3 dias de
antecedéncia. Exemplo: se foi liberada uma licenga a um vendedor no dia 1° de um
determinado més, é valida até o dia 26, porém no dia 23 ela ja sera automaticamente
renovada caso nao tenha sido bloqueada manualmente, e inicia novo ciclo de 25 dias.
Se for bloqueada manualmente, s6 pode ser liberada licengca novamente para este
mesmo vendedor quando expirar o prazo de 25 dias da licenga. Isso evita que o cliente
manipule indevidamente uma mesma licenca alternando entre os vendedores.
Observacao: ao bloquear licenga para um vendedor, ele ainda conseguira usar o

aplicativo até a expiragéao da licenca.

3 - Liberar ou bloquear licenga: use essa opgao para definir quais vendedores usarao as
licengas contratadas.

Liberado: significa que o vendedor esta liberado para usar uma das licengas contratadas. Em

outras palavras, uma das licengas contratadas esta atribuida a este vendedor.

Bloqueado: significa que ndo ha nenhuma licenga atribuida para este vendedor. Dessa forma
ele ndo conseguira acessar o aplicativo.

Ao liberar licenga para um vendedor, é gravada a data desta liberagdo no campo Ultima
liberagao, e logo abaixo € mostrada a data (intervalo de 25 dias) em que sera permitido liberar
licenca novamente para este mesmo vendedor caso sua licenca seja bloqueada antes dessa
data. Se nao houver nenhum bloqueio, a data é automaticamente renovada 3 dias antes de ser

atingida. Essa renovacao automatica é verificada ao entrar no RT ou abrir o Painel de Licencgas.

Atencao!

Ao abrir o Painel de Licengas, o RT valida o login e senha no cadastro de Empresa dentro
do sistema TGA, o mesmo usado para obter a contra-senha online. Portanto certifique se
as informagdes estao corretas.
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2.5 Sincronizando Dados

O fluxograma abaixo ilustra as trocas de informacdes realizadas durante os processos de

sincronizagao:

TGA Mobile RT

Banco de dados
TGA

Arquivo JSON Araquivo JSON

'3 Firebase

L

Arquivo JSON Arquivo JSON

(.

=)
==

A sincronizagdo de dados consiste nas transferéncias de dados entre o TGA Mobile RT e o
aplicativo TGA Mobile nos dispositivos dos vendedores. O Retaguarda envia dados para o
armazenamento em nuvem (Firebase), como cadastros de produto, cadastros de cliente,
Promogdes, Tabelas de Pregos, bem como atualizagées cadastrais, pregos etc. Estes dados
ficam disponiveis no Firebase para os vendedores sincronizarem em seus dispositivos. Da
mesma forma, com a sincronizagdo, o Retaguarda recebe dados enviados pelos vendedores,

como pré-vendas e pré-cadastros de cliente.

Importante! A sincronizagdo de dados depende de conexdo com a internet, tanto no

computador onde € operado o TGA Mobile RT quando nos dispositivos moéveis.

Importante! E necessario habilitar as Condigdes de Pagamento que estardo disponiveis

aos vendedores. No TGA Estoque, abra o cadastro da Condigéo de Pagamento, e na aba
Dados Adicionais marque a flag Exportar para Forca de Vendas.

Importante! E altamente recomendado ndo usar caracteres especiais em qualquer

cadastro dentro do sistema, como Produtos, Clientes, Condigbes de Pagamento, Tabelas
de Precos, Promogdes etc, pois podem comprometer a integridade dos arquivos durante a

sincronizagdo. E recomendado usar apenas textos simples.

Menu Sincronizagao > Enviar: envia carga completa de dados do RT para os vendedores.

Menu Sincronizagao > Receber: recebe carga dos vendedores para o RT.

.
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Para o primeiro envio de carga aos vendedores, deve ser usada a opgao Sincronizagio >
Enviar do menu superior para enviar carga completa. Em geral essa opgao pode ser usada com

frequéncia para enviar atualizagbes completas aos vendedores.

lga =" + &

Enviar | Receber Clientes Produtos Vendedores

P Licencas @ Vendedores Cadastrados
&K & & & & &
Gerenciar VENDEDOR 1 LUCAS PAULA JOSE CARLOS. ANA MARIA

Licencas

Sempre que houver dentro do sistema TGA atualizagdo de algum dado usado pelo TGA Mobile,
como cadastros de produto, cadastros de cliente, Promogdes, Tabelas de Preco, atualizagdes
de preco etc, ou entdo alteragédo nas configuragdes de vendedores no RT, & necessario fazer a
sincronizagdo no RT enviando estes dados para a nuvem (Firebase), ao passo que os
vendedores também precisam realizar a sincronizagéo nos dispositivos para receberem estas
atualizagbes.

A Sincronizagcao também pode ser feita parcialmente através dos menus Clientes, Produtos e
Vendedores. Exemplo: foi cadastrado um novo produto no sistema TGA ou apenas atualizado
o preco de um produto ja existente, neste caso pode ser usado o menu Produtos - Completa
para enviar carga completa apenas de Produtos com a atualizagdo inclusa. Se por exemplo
houve alteracdo nos pardmetros de Vendedores dentro do RT, entdo é necessario enviar carga
de Vendedores em Vendedores - Completa. De qualquer modo, o envio de carga total também

pode ser usado, em Sincronizagao - Enviar.

A sincronizagao também é usada para receber os pedidos que foram enviados pelos vendedores,

use o0 menu Sincronizagdo 2 Receber.

A partir desta etapa ja é possivel acessar o aplicativo TGA Mobile no aparelho e fazer a

sincronizacéo, para receber a carga e realizar vendas. As orientacdes de instalacdo e uso do

aplicativo estardo disponiveis mais adiante neste documento.

2.6 Acompanhamento de Pedidos

Acesse 0 menu Sincronizagao 2 Receber para receber os pedidos enviados pelos vendedores.

Os pedidos aparecerdao no mapa de rotas, nos graficos e nos totalizadores do Retaguarda,

permitindo monitorar o progresso de cada vendedor em suas rotas.

B
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2.6.1 Vendedores Cadastrados

& A5 = A

Sincronizagio Clientes Vendedores

P Licencas @ Vendedores Cadastrados
K & & & & &
Gerenciar VENDEDOR 1 LUCAS PAULA JOSE CARLOS ANA MARIA
Licencas

Mostra todos os vendedores configurados no RT. Ao passar o mouse sobre qualquer vendedor,

serao mostradas as opgoes Movimentagdes e Sincronizar.

Clientes Vendedores

P Licencas @ Vendedores Cadastrados
001 - VENDEDOR 1 ‘ \ \ 1
& = & & &H )
Gerenciar LuCAS PAULA JOSE CARLOS ANA MARIA
Licencas

Sincronizar: faz um recebimento de carga apenas do vendedor selecionado.

Movimentagdes: abre uma janela com varias opgdes para acompanhar as atividades do
vendedor, conforme detalhadas a seguir.

Movimentos
[001] VENDEDOR 1 01012021 &1 | (17112021 B | PréVenda ~ Q
Filial = Nam. Movimento = Nome Cliente Data Emissdo Valor Bruto
Menu 1 000000002 CLIENTE TESTE 2510212021 RS 67,80
1 000000032 CLIENTE TESTE 2610272021 RS 18.115,86
Q, Movimentos 1 000000037 CLIENTE TESTE 26/02/2021 RS 281,59
1 000000038 CLIENTE TESTE 26/02/2021 RS 2.970,30
1 000000039 CLIENTE TESTE 2610272021 RS 1.040,76
1 000000040 CLIENTE TESTE 2610212021 RS 550608
1 000000041 CLIENTE TESTE 2610212021 RS 59478
1 000000042 CLIENTE TESTE 2610272021 RS 499 50
1 000000043 CLIENTE TESTE 2610212021 RS 437,01
Ched e LGl s 1 000000044  CLIENTE TESTE 26/02/2021 RS 2.038.83
1 000000045 CLIENTE TESTE 26/02/2021 RS 558,77
1 000000046 CLIENTE TESTE 2610212021 RS 973,93
Pré-Cadastros 1 000000047 CLIENTE TESTE 2610212021 RS 584,46
1 000000081 CLIENTE TESTE 2710212021 RS 5.016.28
1 000000093 CLIENTE TESTE 261032021 RS 4432
3 000000003 CLIENTE TESTE 26/03/2021 R$ 6,12
2 000000004 CLIENTE TESTE 26/03/2021 RS 7,86
*
Pagina | 1 2| > » | &
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Movimentos: Mostra uma relagdo dos pedidos do vendedor, como pré-vendas, orcamentos,
devolugdes ou bonificacbes. Use os campos de Data e Tipo de Movimento para filtrar ou
pesquise algum termo na caixa de pesquisa. Clicando duas vezes em qualquer pedido na grade,

€ mostrada uma janela com mais detalhes do pedido, incluindo os itens e a opgéo de imprimir.

Flex: E uma modalidade de descontos em que o vendedor possui um saldo para aplicar
descontos em suas vendas de maneira estratégica, funcionando como uma conta corrente de
descontos. Cada desconto aplicado em vendas é debitado dessa conta. O vendedor pode por
exemplo selecionar clientes potenciais para aplicar descontos maiores, e outros clientes para
descontos menores conforme for conveniente. Isso proporciona autonomia para o vendedor
realizar suas vendas com mais estratégia, aumentando o poder de negociagao.

Movimentacao Flex

Conta: (Selecione) Q, Pesquisar

[001] VENDEDOR 1
O Selecione uma conta p/ visualizar as informacées
Menu Z Data Inicio
B Conta: 00005 Entradas Saidas Saldo 4202
€ 2000,00 & 1638,15 $ 361,85 Data Validade
q Movimenios 30/11/2021
3 Data Inicie
Entradas Saidas Saldo 01/10/2021
= Conta-00604
e € 1000,00 @ 280,00 $ 120,00 Dats Vislidads
31710/ 2021
Entradas Saidas Saldo
= Centa- 00003
T f et o € 1000,00 © 999,00 S 1,00 Dsia Vazce
Data Inicit
Entradas Saidas Saldo ;:a;tga-'zl\.'?z:;
= Conta-£0662
Pré-Cadastros € 1000,00 & 985,00 $ 15,00 Data Validade
3106/ 2021
Entradas Saidas Saldo
B Conta-£0664
€ 1000,00 @ 950,00 $ 50,00 Dsta \slidadis

31072021

Para usar o Flex € necessario criar uma conta Flex para cada vendedor, informando o saldo e
periodo de validade. Clique em Adicionar, informe a Data Inicial, Data Validade, e o saldo Flex
inicial dessa conta. O vendedor podera usar esse saldo para aplicar descontos nas vendas,
dentro do periodo de validade. As contas Flex podem ser criadas a critério da empresa,

exemplos: mensal, quinzenal, semanal, por rota, por campanha de vendas etc.

Importante! Nao ha limite para criagdo das contas Flex, no entanto, cada vendedor sé
pode usar uma conta por vez, sendo sempre a ultima conta criada. Cada nova conta criada
inativa qualquer conta anterior, ficando as contas inativas apenas para consulta. O
vendedor s6 podera usar o saldo Flex da ultima conta criada, e claro, se estiver no periodo
de validade. No exemplo da imagem acima, foram criadas um total 5 contas Flex para o
vendedor selecionado, portanto a conta atual valida é a ultima, cédigo 00005, e as demais

aparecem riscadas, simbolizando que estao inativas e disponiveis apenas para consulta.
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Ao clicar um uma Conta Flex da lista, € possivel visualizar mais detalhes. A aba Lista de Vendas
mostra vendas em que foram aplicados descontos a partir do saldo dessa conta selecionada. A
aba Extrato de Movimentag¢ao mostra o que foi creditado ou debitado dessa conta manualmente
(sangria e suprimento), como o saldo inicial por exemplo, e permite realizar novas sangrias e
suprimentos para alterar o saldo, neste caso somente para a ultima conta. Observacgéo: para

realizar sangria informe valor negativo.

Check-In / Check-Out: Permite monitorar as atividades do vendedor em seu percurso. Mostra
uma linha do tempo de suas a¢des no aplicativo, detalhando o tempo de deslocamento, tempo
de realizagdo dos pedidos, local do pedido, como visualizado na imagem abaixo.

Check-In / Check-Out
[001] VENDEDOR 1 1 |26."E]2."2t]21 ™ 2no22021 B2 Pré-Venda ~ QI
Pré-Venda - -
(C104185) - CLIENTE TESTE 2 Check-n Check-Out 27 EEN
R$5.016,28 (© 16:11:31 ©17:54:25 809
q Movimentos 3 0 dias, 1 hora(s) 18 minuto(s) e £1 segundo(s 5 6 7
Pré-Venda " -
(C104524) - CLIENTE TESTE Check-In Check-Out U 26 EE)
[ R$584,46 @ 13:40:57 @ 14:52:40 8009
(® 0 dias, 2 hora(s) 9 minuto(s) e 3 segundo(s)
J;IU.? km - © 1 mins
Check-in / Check-Out Pré-Venda 26 FEV
E {C103615) - CLIENTE TESTE Check-In Check-Out
R$973,98 ©10:15:31 ® 11:31:54 209
(© 20 minuto(s) e 17 segundo(s)
PréCadasiros .lll 0.5 km - (9 1 mins
Pré-Venda » =
(C102707) - CLIENTE TESTE Check-In Check-Out I PO FES
R$558,77 (@ 08:53:33 © 09:55:14 20 9
(® 1 hora(s) 2 minuto(s) e 18 segundo(s)
.llll.lkm-@ ? mins
Pré-Venda P =
{C101577) - CLIENTE TESTE Check-In Check-Out R 26 FES
! R$2.038,83 © 07:17:58 ® 07:5L1:15 8o ¢

(®12 hora(s) 22 minuto(s) e 17 segundo(s)
A LSkm- (D 3 min:
I

Importante!

Os dados apresentados no Check-In / Check-Out se baseiam nas agdes do vendedor
dentro do aplicativo, considerando apenas o momento de abertura e fechamento do
pedido no aplicativo. Para efeitos de analise, deve-se levar em conta possiveis paradas
do vendedor durante sua rota, como refeicdes, hospedagens, visitas etc, bem como o
tempo de permanéncia no cliente antes e depois de realizar o pedido.
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1 - Use os filtros de data, tipo de movimento ou digite algum termo para pesquisar pedidos.

2 - Intervalo de tempo para realizagdo do pedido no aplicativo, contando do inicio do pedido ao

momento da sua gravagao.

3 - Intervalo de tempo entre o pedido anterior e o pedido atual, considerando 0 momento da

gravacéo do anterior e o inicio do atual.

4 - Distancia e intervalo de tempo previstos pelo Google Maps para deslocamento entre o local

do pedido anterior € o local do pedido atual.

5 - Imprimir o pedido.

6 - Recurso ainda em analise.

7 - Abre o Google Maps no local de realizagdo do pedido.

Pré-Cadastros: Gerenciamento dos Pré-Cadastros de Cliente recebidos. Use os campos de
Data e Status para filtrar, ou digite algum termo na caixa de pesquisa. Clicando duas vezes em
qualquer cadastro na grade, é mostrada uma janela com mais detalhes do cadastro e as a¢des

possiveis. Cligue aqui para mais detalhes.

2.6.2 Registro de Rotas

4 5
o

3

Data do Movimento: Vendedor:

25/01/2021 Vendedor 1 - n"
| ]

+ a‘ @ Sintético
L .
— do W1a O Analitico

<2 Registro de Rotas

—

|000000016] R$8.250,00

|000000017| R$7.800,00

RS$21.240,00 ‘ |000000018| R$6.975,00
G
|000000019] R$4.575,00

2 -
h 3 |000000020| R$3.900,00

—_—n 1000000021] R$21.240,00

( Definir Local Padréo

H Leaflet | TGA Sistemas acesse £ Imprimir Movimentos

O Registro de Rotas mostra o percurso e desempenho do vendedor com base em seus pedidos.

Utilize os filiros Data do Movimento e Vendedor (1) para pesquisar rotas. Cada marcador
mostrado no mapa simboliza um pedido realizado naquele local (2).

El
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Clicando uma vez no marcador € mostrado o valor daquele pedido. Clicando duas vezes é
mostrada uma janela com mais detalhes do pedido, incluindo os itens e a opg&o de imprimir.

E possivel definir um local padrdo no mapa, para que toda vez que for aberto o RT o mapa seja
direcionado para este local padrdo. Para isso, clique com botdo direito do mouse no local
desejado no mapa e clique em Definir Local Padrao (3).

Também na parte superior direita esta a opgdo Check-In - Acompanhamento (4) onde também
€& possivel visualizar movimentagdes do vendedor, e a opg¢do Clientes com ponto de
geolocalizagao ativo (5) em que, ao clicar, mostra no mapa todos os clientes em que foi feita a

captura da geolocaliza¢do através do aplicativo.

Importante! Caso tenha sido realizado mais de um pedido exatamente no mesmo local,
seus respectivos marcadores irdo sobrepor um ao outro no mapa, ficando visivel apenas
o marcador do ultimo pedido naquele local. Além disso, pedidos realizados em locais
proximos terdo os marcadores parcialmente sobrepostos caso o zoom do mapa esteja
afastado/longe. Neste caso, aproxime o zoom do mapa para melhor visualizar.

2.6.3 Pré-Cadastro de Cliente

Cligue aqui para consultar as instrucbes para realizar o Pré-Cadastro de Cliente no aplicativo.

Ao receber um pré-cadastro de cliente no RT, ele aparecera no mapa com o marcador conforme
imagem abaixo (1). Clicando duas vezes no marcador, € mostrada uma janela com os detalhes

do pré-cadastro (2). Use as op¢des do menu a esquerda para aprovar ou inativar o pré-cadastro.
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Importante!

v Pré-Cadastro de Clientes

Identificador: C00591
Cliente: JOAO
Telefone: (99) 99999-9999

Razdo Social
Inativar

Nome Fantasia:

Cadastro JOAQ PEREIRA JOAOQ
Tipo Pessoa: Tipo Cadastro: CPFICNPJ
Fisica > Cliente * 241.364.870-45
v m Telefone: Telefone 2: CelulariFax:
(99) 99999-9999
Indicador Inscricdo Estadual: Tipo Cliente:
N - Nao Contribuinte ™
Endereco Cobranca Endereco Entrega
CEP: Estado Cidade:
78300000 Q@ MT .
Rua/Logradouro: Mumero:
RUATESTE 999
Complemento: Bairro:
CENTRO

Inscricdo Estadual: RG:
9999999

E-mail

teste@teste.com

Regido:

Caixa Postal/Setor:

Pals

Ao receber um pré-cadastro de cliente ele € inicialmente inserido no banco de dados com

parametro Vender Somente a Vista ativo na aba Confidencial, para que a empresa tome

decisdo quanto a analise de crédito deste cliente e finalize o cadastro.

2.6.4 Graficos de Evolucao de Vendas

ﬁ] Evolugéo de Vendas/Vendedores 1

Periodo: | 010172021 £ | 23/02/2021 @l 5

3| Filtros: Movimento  ~  Pré-Venda

4|=|.‘. [

VENDEDCR 1
VENDEDOR 72
VENDEDGR 3
VENDEDOR 72
VENDEDCR 71
VENDEDOR 58
VENDEDOR §4
VENDEDGR 80
VENDEDGR 15
VENDEDOR &3

VENDEDCR 2
VENDEDOR 74
VENDEDOR 67
VENDEDOR 68
VENDEDOR &5

5,000 10,000 15,000

20,000

N

25,000 30,000

O TGA Mobile RT possui graficos interativos e inovadores que auxiliam no monitoramento dos

pedidos. Use os filtros de Periodo (1) e clique em Recalcular (2) para gerar o grafico.

.
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Por padrdo o grafico apresenta movimentos de pré-venda, mas também pode apresentar
orcamentos, devolugdes e bonificagdes, separadamente. Em Filtros (3), selecione a opgao
Movimento e o Tipo de Movimento desejado. Para visualizar dados de lucro bruto das pré-

vendas, selecione Lucro Bruto.

Atencgao! Para o calculo de Lucro Bruto é considerado apenas o valor liquido da pré-

venda subtraindo o total de custo unitario dos itens.

v" Nao considera status de faturamento da pré-venda no TGA Estoque se foi faturado,
devolvido etc;
v" Nao considera vendas realizadas fora do TGA Mobile;

O grafico de Lucro Bruto nao deve ser usado para tomada de decisdes gerenciais,

e nem comparado aos outros relatérios gerenciais do sistema.

E possivel selecionar 3 modelos de graficos diferentes: horizontal, pizza e vertical (4).
Dependendo da quantidade de vendedores e pedidos, selecione o modelo mais adequado para

melhor visualizagao.

As opcgdes Estatico e Dinamico (5) definem o tipo de grafico para visualizagado dos dados. Por
padrdo vem selecionado o tipo Estatico. No tipo Dindmico, é possivel interagir com o grafico

arrastando partes do grafico para o lado direito, permitindo realizar comparagoes.

Importante! O Grafico de Lucro Bruto funciona somente no tipo Estatico.

2.7 Sincronizagao Automatica

E possivel automatizar a sincronizacdo entre o RT e o armazenamento em nuvem (Firebase),
parametrizando um intervalo de tempo para exportagao e outro para importagado de dados. No

RT clique na engrenagem no canto superior direito para abrir a janela de configuracao.
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£ Configuractes de Dados

Sincronizacdo Automatica:

Tempo Exportacio: Tempo Importacio:
120 240
Tempo minima 30 minutos. Tempo minime 30 minutos.

*Recomendamos intervalo de 10 minutos entre 35 agdes.

Defina o que sera enviado!

i cnnﬁguracaes

Tempo Exportagdo: determina o intervalo de tempo em que o RT automaticamente enviara
dados atualizados para a nuvem.

Tempo Importagao: determina o intervalo de tempo em que o RT automaticamente recebera
dados da nuvem.

Ao informar os intervalos de tempo para sincronizagdo automatica e salvar, é necessario acessar
o0 menu Sincronizagao e clique em Enviar, em seguida reinicie a pagina e faga login novamente
para ativar a fungéo. Isso deve ser feito sempre que clicar no botao Salvar Configuracdes desta

janela.

Atencao! Os intervalos de tempo de exportacdo e importagdo devem ter no minimo 10
minutos de diferenga para evitar que os dois processos executem simultaneamente. Se
um processo estiver executando e atingir o tempo de inicio do outro, este outro néo
executara, e aguardara seu proximo horario de execucao. Exemplo: se no momento esta
executando a importacdo, e enquanto isso atingiu o tempo de inicio da exportagédo, entao
a exportagao ndo executara, e aguardara o proximo horario de exportagao.

Atencao! Mesmo com a sincronizagdo automatica configurada, sempre monitore os
envios e recebimentos de carga, pois a sincronizacao automatica pode ser comprometida
por problemas técnicos no computador, instabilidade de internet, condigbes do Firebase
etc, correndo o risco de o usuario acreditar que esta sincronizando automaticamente e
nao esta. Durante uma sincronizagao, se notar que nao esta completando o processo, ou
enviando apenas parte dos dados, reinicie o servidor RT e verifique novamente.

El
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3 TgaMobile App

O mercado de trabalho atual é muito dindmico, com uma competitividade acirrada e para quem
deseja vender mais, se destacar a frente da concorréncia é essencial. O novo Tga Mobile foi
projetado e desenvolvido especialmente para que 0s nossos clientes possam ter mais controle e
mobilidade em suas rotinas comerciais através do dispositivo moével. Todos os recursos

disponiveis possibilitardo o objetivo: facilitar a operagao de vendas.

Tudo que envolve principalmente a venda de produtos, requer flexibilidade e uma solugao pratica,

afinal, o momento em que o cliente esta a sua frente, é o ideal para fechar “negécio”.

Com o aplicativo TgaMobile, é possivel realizar e registrar vendas, viabilizando uma gestdo mais
eficaz dos seus processos, obtendo uma visao clara e completa. O app permite ao cliente marcar
presenca em mais espacos e possibilitar realizar um novo negécio em qualquer lugar, a qualquer

horario, realizando toda a operagéo na palma da mao.

3.1 Instalagéo / Primeiro Acesso

Passo 1: Acessar o local de armazenamento do aparelho;
Passo 2: Localizar o arquivo tgaMobile.apk;

Passo 3: Abrir o arquivo e instalar.

1346 @ @O »

Meus Arquivos

Arquivos recentes

fga '9aMobile.apk

Categorias

m

Imagens Videos Audio

Documentas Downloads Arq. do instalacdo
tsd TGA Mobile

Quer instalar uma atualizagéo para este

B Armazenamento interno o = &
aplicativo? Seus dados existentes néo serdo

perdidos.

Cancelar Instalar

Cartao SD

Passo 1 Passo 2 Passo 3
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Passo 4: Caso seja o primeiro acesso ao aplicativo e o vendedor n&o possuir usuario registrado,
ele podera realizar o cadastro acessando a opgéo “Novo usuario? Cadastre-se”;

Passo 5: Informar todos os campos para concluir o cadastro do novo usuario;

Passo 6: Apos o registro, sera enviado um e-mail de confirmagéo da conta, a fim de evitar a

utilizacdo de e-mails falsos, mantendo a segurancga e integridade dos dados;

e

Voltar

Ja possul uma conta? Entrar

Passo 5 Passo 6

Passo 7: Informar o login e senha de acesso, conforme cadastro associado nas Configuracdes

do Vendedor no RT;

Passo 8: Na préxima tela, informe o CNPJ da empresa;
Passo 9: A partir da versao 21.06, para acessar o app, € necessario a Licenca de Uso, conforme
a quantidade contratada. Para gerar a Chave de Validacado, toque sobre a opgao Ativar onde

sera criado o token associado com a licenga atribuida.
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.
kg o o

oliveira igr@hotmail.com oliveira ighr@hatmail.com
CNPJ

02942419000102 02942419000102/

& Igoroliveira@tgasistemas.com.br
Chave de Ativagao

Chave de Ativagio

B e T TOE oD cinforme a chave de ativagén=

. nstragan?
Habilitar moda demenstragan? » Hasilismadclderone tavie -

Acesso demonsiragio?
ATIVAR
Seqpecsinassng ATAE

Login [ ENTAAR COM OUITRO USUARIO | ‘

Novo usuario? Cadastre-se

Passo 7 Passo 8 Passo 9

Passo 10: Para que a licenga seja valida sem inconsisténcias, conforme print do 10° Passo,
verificar antecipadamente todas as regras e parametrizagées necessarias;
Passo 11: Baixar todos os dados parametrizados no RT. Apds o download, bem-vindo ao TGA

Mobile. No préximo tdpico, serao demonstradas todas as funcionalidades do aplicativo.

Licenga Valida!

Foi encontrado uma chave de ativagao valida para
esse dispositivo com validade até 18/06/2021
Reglstra; 18062021A0Ry

Passo 10

Atengao!
Nenhum banco de dados encontrado! Clique abaixo

para sincronizar com o servidar!
ONPJ: 06982599000106

Baixar

Passo 11

Passo 11
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3.2 Funcionalidades

As funcionalidades do aplicativo foram desenvolvidas através da experiéncia que o usuario tera
ao interagir com as vendas. Com isso, focamos em usabilidade, design, performance e
seguranga, tudo para que tenha um app de qualidade e principalmente em te dar retorno no seu
modelo de negécio.

3.2.1 Selecao de Filial

Havendo mais de uma filial parametrizada, o usuario podera determinar e selecionar na tela

principal, em qual seréo realizadas as movimentagdes de venda. Sempre consultar em qual filial
0 usuario esta logado, pois interfere diretamente nas movimentagdes de vendas e posteriormente

nos envios e recebimentos no RT.
3.2.2 Acesso Rapido

As tarefas cotidianas mais utilizadas no app estao disponiveis como atalhos na area de Acesso
Rapido, podendo ser acessadas com mais facilidade com um simples toque.

BASE TESTE LTDA v

Filiais

BASE TESTE LTDA

FILIAL 2 LTDA

Acesso Rapido

Selegdo de Filial Acesso Rdpido

3.2.3 Listar Produtos

o Detalhes do Produto: Ao clicar sobre a descrigdo, abrira as informagdes com todos os
detalhes principais do produto. Clicando sobre a imagem, todas as fotos adicionadas no
sistema para o produto serao visualizadas.
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o Saldo: Visualize de forma pratica, o saldo disponivel de cada produto
desmembrado de acordo com as filiais.

e Promogées: O atalho abrird a opgéo de filtrar apenas os produtos
em promogao, além do principal destaque no item do valor da porcentagem de
desconto, o valor sem desconto é “riscado”. Exemplo: #8-411,62

e Pesquisa: O usuario podera escolher por qual tipo de filtro de pesquisa

entre as opgoes:

o Automatico: Sera retornado qualquer parte do texto que for digitado.

o Rapida: Utilize o simbolo ‘%’ para retornar o resultado de um filtro concatenado.
Obs.: Ao usar o percentual, conforme o usuario for digitando, o resultado sera
apresentado conforme os produtos que forem sendo listados.

o Nome: Filtro apenas pelo nome principal do produto.

o Cébdigo: Retorna a pesquisa digitando apenas o cédigo numérico do produto.

o Ref. Fabricante: Retorna a pesquisa digitando apenas o cddigo numérico do
Fabricante.

o Ref. Fornecedor: Retorna a pesquisa digitando apenas o cédigo numérico do

Fornecedor.

Atencgao!

Todos os filtros serdo desfeitos, se caso o usuario retornar para a tela de Menu.

4629

08:43

Lista de Produtos

“CHAPA LISA IND 1200X2000X1,20 MM
IGOR

(18) (23.44
OB E B RN, 000673
Ref. Fabricante: 000673

SOLOTRATCICS ORCU @ @
I 2l ] L g 3 ™

IGOR OLIVEIRA IGOR OLIVEIRA
Empresa Empresa

Saldo: 173.0 Rs10000 RS 95,00

Listar Prod-yios “PERFIL CHAPA DOBRADA IND

30X92X6000X2 00MM
Codigo Principal 000469
Ref. Fabricante: 000469

Listar Clientes
Balde 6855228 R% 14,00 1% Listar Produtos _istar Frodutos
Movimentas
*PERFIL U IND 25X50X6000X2,00 MM (14)
(8.90

Cadigo Principal: 000209

Ref. Fabricante: 000209

Saldo: 79.0 RS 96,00

Relatsrios @ Listar Clientes istar Clientes

Sinciariza: Dados B Movimentos Movimentos

*PERFIL U IND 30X40X1200X2,00 MM (14)
(1,65KG) DOBRADO

Cédigo Principal: 003403

Ref. Fabricante: 003403

Salda: 0.0 RS 55,00

Com i anies "
) Sincronizar Dedos W Sincronizar Dados
) Informactes Garals

. 8 Cunfiguragie: Contiguragies
s £PERFIL U IND 30X52X6000X1,80 MM (15)
l‘\“ .79 KG! - -

Palltiza de Frivacldode SR @ Informagies Gerais D) Informagoes Gerais

Local Saldo1 Saldo2 Saldo3 Saldod  Saldo 5

ao1 173.0 1.0 0.0 00 00

FECHAR

Detalhes do Produto Saldo por Filial Promogées Pesquisa
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e Produtos Similares/Relacionados

o

Dica!

Similares: Como o préprio nome sugere, sao produtos semelhantes ao que esta

sendo exibido ao cliente/usuario, com intuito de apresentar e conhecer outras

opgbes de produtos.

Relacionados: No momento da venda, a exibigao dos Produtos Relacionados

faz sugestdes aos vendedores e posteriormente aos clientes que estio

adicionando ou consultando outros produtos, de acordo com a funcionalidade ou

semelhanca. Isto pode significar um aumento de vendas e/ou ticket médio, visto

que podera indicar os mais vendidos ou que possuam relagdo com o produto

visualizado.

Os produtos Similares e Relacionados séo definidos através da ferramenta administrativa, ou

seja, modulo Estoque. Cligue aqui para mais detalhes sobre como criar o vinculo.

1615 0 &

“«

_sno.on

Lista de Produtos

1 - CaAIXA

Cédigo Principal: 047018
Ref. Fabricante: 047017

Salda: 0.0/ 0.0

1 - UNITARIO

Cadigo Principal: 147017
Ref. Fabricante: 047017

Saldo: 0.0 R$ 1,99

AG umn BALANCIM STIHL O TILLOTSON

=0 = NCM

o=

—_——

%
%
£ -

HEN5 principa: noooo2
Ref. Fabricante: 99531111

Saldo: 20.0 aszas R$ 9,00

AGULHA STIHL REGULAGEM MARCHA

LENTA NCM 1

Cédige Principal: 000003

Rel. Fabricante: 11081226700

Saldo. 0.0 RS 10,00

AGULHA STIHL REGULAGEM PRINCIPAL

Cédige Principal: 000004
Ref. Fabricante: 1111226701

Salgo: 0.0 RS 16,00

ALAVANCA ACELERADOR STIHL P-835/840
Cadigo Principal: 000005
Ref. Fabricants: 47021207001

Saldo: 0.0 R$1213

ALAVANCA ACELERADOR/AFOGADOR
STIHL P-840
Ladlgu Principal: 000006

bricante; 47021207000

o

Produtos Similares

Visualizar Similares

Para filtrar apenas os produtes similares clique erm
“Sim’, ou se desejar voltar a tela anterior clique em
"Nao"

Produtos Similares

Similar
1A BALANCIM STIHL 08
M O
.C. IUSQVARNA 55 NCM

VAZIO
Cadigo Principal: 000007
Ref. Fabricante: 000001
Saldo- 0.0 R$ 24,10
AGULHA STIHL REGULAGEM MARCHA
LENTA NCM 1
Cdadigo Principal. 000003
Rel. Fabricante: 11081226700
Saldo. 0.0 R$ 10,00

Retornar

@]

Resultado

=
=+
Produtos Relacionados

D00017 - BROGA MADEIRA IRWIN 150X 1000 SP GFS

AMORTECEDOR STIHL 038 DIANTEIRO MEDIO
©4d.: 0000712 - Ref. Fab: ODOOOT
Saleo: 0.0

! R$51,00
ALAVANCA HUSOVARNA CPL DA MACHA CRTS1
Cuﬂ UODO‘M Rel. Fab: 0DOO14
Saldor 0.0
R3$1 UEI UU

MOLA RETORND GOVERNADOR 2T GT/095
©ad.: 000025 - Ref. Fab: 0DO02E
aldo; 0.0

R$ 7,06

FECHAR ADICIONAR

Relacionados
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3.2.4 Listar Clientes

e Listagem de Pré-Cadastros: Filtro com a lista de todos os registros finalizados como pré-
cadastro, identificando com uma tarja sobre a imagem e opgao para visualizar apenas 0s
cadastros que foram enviados ao RT.

o Sincronizar: A¢ao para enviar individualmente o Pré-Cadastro selecionado;

o Ligar: Atalho para ligagéo direta, caso o cliente possua o numero do celular
cadastrado;

o WhatsApp: Abrirda a conversa com o cliente diretamente no aplicativo do
WhatsApp, desde que o mesmo possua uma conta registrada;

o Enviar E-mail: Atalho para preenchimento automatico do e-mail do destinatario,

no caso o cliente, utilizando o app nativo ou terceiro de e-mail do dispositivo.

09:09 &
Lista de Clientes

Apelide Teste

Pendente de Sincroni)

Pré-Cadastros [] Enviados = (85) 65665-6656 / Sincronizar
TAMNGARA DA SERRA

Pesquisa i

Igor
@®  Automatico Pendente de Sincront]
- (65) $8989-8989 / Whatsapp
Nome Fantasia TANGARA DA SERRA

Enviar e-mail

Razdo Social

o
(@]
Pendente de
- - [98) 580858980 1
O  CNPJ/CPF 5 HOVA GLIMPLAT
@]

Cldade
Teste Enviado
Pendente de Sincronizacao
(55) 99899-8989 /
TANGARA DA SERRA/MT

Teste Pre Cadastro
pendente do smerontzagda
[65] 46464-5646 /
TANGARA D& SERRAMT

Teste Tga

Pendente de Sincronizacdo
(65) 58989-6988 /
TANGARA DA SERRAMT

Listagem de Pré-Cadastros Lista de Agdes

e Clientes/Pesquisa: Relagédo dos Clientes cadastrados, com os filtros de pesquisa:
o Automatico: Sera retornado qualquer parte do texto que for digitado.
o Nome Fantasia: Retorna o texto digitado correspondente ao informado no campo
Nome Fantasia.
o Razao Social: Retorna o texto digitado correspondente ao informado no campo
Razao Social.
o CNPJ/CPF: Retornar a pesquisa digitando apenas o cddigo do CNPJ e/ou CPF.
e Detalhes do Cliente: Tocando sobre o card, sera visualizado as informacdes do
cadastro.
o Geolocalizagdo: Recurso para captagao da posicao exata do cliente, de modo a
proporcionar vantagens em relagao as vendas.
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tee, ti,cador
€655173

E-mail
Telefone |
Telefone Il

Telefone Il

®

Cap Ponto de I li: a 9

Pontos de geolocalizagao enviado
com sucesso para o servidor!

Localizagdo

Ao continuar vocé permite que o app capture a
localizagao atual € salve nesse cadastro! Deseja

continuar?
[y Enderego oy
RUA ANTONIO RIBEIRO DA ROCHA

PR T— GETEED G
75

#  Bairo
JARDIM TANAKA

[ Cidade / Estado
TANGARA DA SERRA/MT

Geolocalizagao
ique ao lado para

[n] Clig lado p
caplurar os pontos

Geolocalizagdo — Registrar Aqui Geolocalizagdo — Capturar Ponto Geolocalizagdo - Ponto Capturado

e Lista de Agdes: Ao tocar sobre o icone i sero listadas as acdes abaixo:
o Detalhar: Exibe as informacdes de cadastro do Cliente/Fornecedor.
o Ligar: Se caso o campo “Telefone I” estiver preenchido com um numero vélido,
ao clicar nesta opcéo, sera realizada a ligacéo.
o WhatsApp: Abrira o aplicativo do WhatsApp e inicia a conversa com o contato,
desde que o numero valido e que possua conta registrada esteja preenchido no
campo “Telefone I”.
o Enviar E-mail: Abrira o aplicativo de E-mail configurado com a sua conta,
preenchendo automaticamente o Destinatario.
e +: Formulario para realizar o Pré-Cadastro, tanto para Pessoa Fisica, quanto Pessoa

Juridica.
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4@ 16:53

- @0 ~ *.40 1656

€ digite aqui sua pesquisa X & digite aqul sua pesquisa b

ASX FORNECEDOR
c17215

®

IGOR OLIVEIRA
Emprasa

ASX FORNECEDOR
17213
CUIADA/MT L‘}UI»‘\T]A.‘M T

CLIENTE TGA
C15894

CLIENTE TGA
C158%4
5% Listar Produtos /

!
/
AGLIA BOAMT AL DOAMT

B Listar Clientes IGOR OLIVEIRA

17585
BES9RILZITS /

ICOR OLIVEIRA
C17585

BEGORI42ITS
TANGARA DA SERRA/MT

Movimentos

TAMGARA DA SERRAMT

e to o

) sincrenizar Dados
¥ Conhguragoes

D Inlormacoes Gerais

Clientes/Pesquisa Detalhes do Cliente Lista de Acbes / “+’

3.2.5 Movimentos

Baseado no sistema, o TGA Mobile tornou-se flexivel em relagdo ao vinculo de acordo com o
tipo dos movimentos de Vendas, Or¢gamento, Bonificagdes e Devolugées. O usuario podera
associar quais registros serao utilizados, conforme cada movimento. Seguem abaixo, os detalhes

disponibilizados:
Ao clicar sobre um dos movimentos, as funcionalidades disponiveis sao:

o Detalhes da Venda: Tocando sobre o card, todos os detalhes da movimentagao serao
visualizados pelo usuario, contendo informagdes como exemplo: Cliente, Cond. de

Pagamento, Status, Emisséo, Produtos e Valores.

e Status de Transmissdo: Mantendo pressionado o icone (), exibira o status do pedido
selecionado. O aplicativo contém as seguintes informagoes:

@ Enviados () Pendentes €@ Cancelados Reenviados

e Status do Pedido: Apds o recebimento do pedido no RT e posteriormente com o
faturamento no sistema, o app recebera o retorno do status (Recebido, Cancelado,
Faturado, Fat. Parcial) do pedido, exibindo no card de cada venda:

fh"“‘-\._\x Vers&o 22.12.01






N° Movimento: 9 © < N° Movimento: 10 o <

AGRIPARTS AFONSO
C135135 C002455

R$ 229,50 R$ 140,00

Na parte superior, o icone listara os status acima, possibilitando a

selecdo de um ou mais simultaneamente, facilitando a visualizagdo dos pedidos realizados.

¢ Pesquisa: O critério de filtro através do icone é o nome

do Cliente, retornara apenas o que for digitado, informando o nome ou parte do nome, a

fim de retornar o pedido desejado.

e Lista de Agdes: Tocando no icone : o usuario podera Editar, Cancelar ou Reenviar o
pedido:
o Editar/Cancelar: O pedido podera ser editado ou cancelado somente se possuir
o status PENDENTE, caso contrario, a mensagem “Nao é possivel editar/cancelar
um movimento ja enviado” serd exibida como aviso ao usuario.
o Reenviar: A funcao desta opc¢éo é forcar o reenvio de um pedido com o status ja
enviado. Pode ocorrer devido a falhas de rede/comunicacdo entre Aplicagcao x
Servidor. Atencao, a utilizagdo inadequada resultara em duplicidade.
e +: Para agilizar e facilitar um novo pedido, o usuario pode usar este atalho para iniciar

uma nova movimentagao, sem precisar retornar para as telas anteriores.

L F R

=H o " ¥ LRIy

<

peEEqUSA...

N Movimento 15
LIVEIRA
IGOR OLIVEIRA

Empresa RS 33%6,63 Pedide RS 3356,63

58 | st Brodutos

T Movimen 14 (=] N* Movimento: 14 &

O Lot Cllentes AGK FORNE SO

B Movimentos w3 1929,17 pa—— #S 195811 Pedidn
@ Sincronizar Dedos N
N®Movimente 13 a N®Movimente: 13 Q
& confliguragoee QCR GUIVEIRA v oy
(D Informacdes Geras R 22524 Pedide rG £os2e redide

N® Mavimente 12

s 927,06 Padide s 927,05 Podide

N® Movimente: 11 =) N® Movimente: 11 (=

Detalhes da Venda Status/Pesquisa Lista de Agdes / '+'

n Verséo 22.12.01







N* Movimento: 21

CLIEMTE TESTE
COO00a

N2 Movimento: 20

CLIEMTE TESTE
CO00322

N° Movimento: 19

CLIEMTE TESTE
o004

N° Movimento: 18

CLIENTE TESTE
COOa0a1

N® Movimento: 17

CLIENTE TESTE
coon419

N° Movimento: 16

CLIEMTE TESTE
C000448

n

o Imprimir: No momento da venda, o vendedor podera imprimir a venda realizada,

desde que haja uma impressora mapeada e compartilhada via conexdo Wi-Fi.

€ editar

Cancelar
RS 12,13

Reenviar

&
Imprirmi

RS 8254,43 Pedido

o <

R& 561,57 Pedida

<

RS 254,73 Pedido

@ <

RS 765,00 Pedido

Imprimir

de 01

compartilhada, o usuario podera selecionar em qual sera enviada para

Selecionar Impressora: Possuindo mais impressora
ser impressa, podendo escolher dentre varias opgdes de impressao:
copias, cor, ambos lados, tamanho do papel, orientacdo e paginagao.

Salvar em PDF: Opcional para armazenar apenas em arquivo com a

extenséao .pdf, podendo ser compartilhado a qualquer momento.

14:41

HPBCE92FA94E5C (HP Laser 103,,'
10.10.8.23

+
& Salvar como PDF

Tamanhe do papel

Copias: 01

Cépias Tamanho do papel

o1 1S0 A4 -
Cor Orientagdo

Preto e branco v Retrato

Dos dois lados Paginas

Tod

Opgdes de Impressdo Salvar em PDF

o E-mail: Opgéo para facilitar o anexo do arquivo da venda realizada e enviar via e-

mail, utilizando aplicativos nativos ou terceiros que correspondem a e-mail (Gmail,
Outlook etc).
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N° Movimento: 16

CLIENTE TESTE
CO00322

N° Movimento: 15

CLIENTE TESTE
0000215

N Movimento: 14

CLIENTE TESTE
Co0a127

N° Movimento: 13

CLIENTE TESTF
©O00100

N Movimento: 12

CLIENTE CONSUMIDOR
©0000a01

N Movimento: 11
FIERITE CORS RINAD

E-mail

Vendas

Editar
Cancelar
Reenviar

Imprimir

i 2

e =

R$ 132,48

@ <

R$ 348,17

© <

R$ 235,34

> 4

Complete a agao usando
e
Email
S6 uma vez

i

Definir app p/ envio

Compartilhar: A maneira mais facil de enviar os detalhes da venda para seus clientes

de dentro ou fora do seu estabelecimento. Quando vocé compartilha, a pessoa com a

qual foi compartiihado poderdao apenas visualizar no formato da extensado “pdf’, sem

permissdo de edigdo. Toque sobre o icone =; para visualizar todas as opgdes.

Atencao!

Todos os apps terceiros instalados no dispositivo que possuirem opgao de compartilhamento,

poderéo ser acessados para compartilhar o documento gerado.

N* Movimento: 21

CLIENTE TESTE
o000

N° Movimento: 20

CLIENTE TESTE
©0003zz

N*® Movimento: 19

CLIEMTE TESTE
€000004

N° Movimente: 18

CLIENTE TESTE
000001

N® Movimento: 17

CLIENTE TESTE
Co00419

N° Movimento: 16

CLIENTE TESTE
C000445

@

RS 12,13

@

R$ 8254,43

o

RS 561,57

RS 254,73

@

RS 765,00 Pedido

Compartilhar

e BASE TESTE EMP - Venda n® 21.pdf

566

5
97100457

wihatzApe
Businase

15:45 G

Revendas TGA

o protegidas com

v
‘whatsaop pode ler ou ouv las

[ BASE TESTEEMP - Venda.
1 pagina = 1Z2kE * PDF 4:4

Revendas Tga
sistemas o3

B 5ASE TESTEEMP - venda.

p=d

e

Salvarne
Orive.

Bluetocth

e 1 paging + 17 ki - o0 547
por prov mid

anenrive

Compartilhamento
via WhatsApp
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e Multipla Selegdo - Enviar Pedidos: Determine quais vendas serdo enviadas e
pressione sobre cada card para habilitar a opgao de enviar somente as selecionadas:

Vendas

N° Movimento: 16

CLIENTE TESTE
©o00322
R$ 53,18

N® Movimento: 15 @ =y

CLIENTE TESTE
000215

R$ 267,99

N° Movimento: 14 O © =
CLIENTE TESTE
0007127

RS 132,48

N° Movimento: 13 O <
CLIENTE TESTE
©00a7100

RS 348,17

M® Movimento: 12 O & =<
CLIENTE CONSUMIDOR
c0o0aaa

R$ 23534

Multipla Selegdo - Pedidos

3.2.6 Relatorios

Os relatérios de vendas tém um papel muito importante nas empresas, podendo ser Uteis para
varias areas e contribuindo para a boa “saude” financeira da organizagdo. Destaca-se também,
que é uma forma em importantes tomadas de decisbes estratégicas, apoiando a gestdo em
definir um planejamento mais adequado em determinados periodos.

O TgaMobile oferece a seguinte gama de relatérios:

e Relatério de Vendas

e Relatdrio de Produtos Vendidos

n Verséo 22.12.01




Relatério de Vendas

TESTE IGOR 22.12 Y Vendas

igor.oliveira@hotmail.com Menu Relatérios
=) Periedo

Relatério de Vendas

]

Listar Produtos

A% clienta

Listar Clientes
Relaterio de Produtos Vendidos

Condigao Pag:
Movimentos © condigao Pagto

oo ®

Relatérios
&) Enviados & cancelados

Sincronizar Dados

&

(D Pendentes Reenviados

Configuragoes

Gerar Relatério

Informagoes Gerais

Termos de Uso

=
®
=2
&

Politica de Privacidade

Menu Relatérios Relatdrios Disponiveis Filtros

3.2.7 Sincronizar Dados

Quando o TGA Mobile é sincronizado, as transagbes efetuadas no aplicativo, envolvendo
parametros, pedidos, clientes e os recebimentos do RT, sao atualizados. Recomendamos utilizar

sempre esta opgao, mantendo sincronizados, evitando dados divergentes do sistema.

e Atualizacao de Dados: O painel abaixo, destaca a quantidade de dados sincronizados.
A quantidade é alterada ao Enviar Pedidos, Enviar Pré-Clientes e Receber

Atualizagcao Completa.

Atualizacao de Dados

8 3 3 6

Produtos Clientes Cond. Pagto Pedidos

e Enviar Pedidos: Caso exista pedidos com status Pendente, todos serdo transmitidos
para o recebimento em ambos os sistemas, RT e TGA Estoque. No mesmo card é

visualizado o ultimo envio, constando a data e hora.

e Enviar Pré-Clientes: Todos os cadastros de Pré-Clientes sdo armazenados e ficam
pendentes para transmissdo. Usar esta opgao para envia-los, consequentemente ser
recebido pelo sistema. A informagdo da ultima atualizagcdo de envio também sera

visualizada.

(a5
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e Receber Atualizagio Completa: Todas os dados disponibilizados pelo RT, como

Parametros Gerais, Cond.Pgto, Clientes, Produtos, Promogbes e Imagens serao

recebidas utilizando esta opgéo.

Sincronizagdo

Atualizagdo de Dados

3 3

e Enviar Pedidos

e Enviar Pré-Clientes

9 Receber Atualizacio Completa

o Realizar Backup
e Informacées Gerais

Enviar Pedidos

sincronizagdo

Atualizagéo de Dados

3 3

Clientes Cond. Pagto

G Enviar Pedidos

e Enviar Pré-Cllentes

9 Receber Atualizacio Completa

o Realizar Backup
G Informagées Gerals

Enviar Pré-Clientes

Sincronizagéo

Atualizacdo de Dados
8 3 3

Produtos Glientes Gond. Pagto

e Enviar Pedidos

e Enviar Pré-Clientes

401445

6

Pedidos

9 Receber Atualizacio Completa

o Realizar Backup
e Informagoes Gerals

Receber Atualizagdo Completa

o Realizar Backup: A copia de seguranga corresponde a criagdo e armazenamento de
todas as transacgdes realizadas no aplicativo, sendo possivel efetuar sua restauragdo em

caso de perda dos arquivos originais.

A

Atengao!
Essa rotina deverd ser utilizada com cautela

qualquer operagéo incorreta acarretara na perca de dados!
Escolha uma das opgées abaixo:

C e T

h v

e Procedimento para efetuar o Backup:
o Acessar o Painel de Menu de Opgdes > Sincronizar Dados - Clicar sobre
Backup.
e Procedimento para Restaurar o Backup:
o Apo6s a reinstalagdo do App, acessar o Painel de Menu de Opgbes > Sincronizar
Dados - Clicar sobre Restaurar.

Atencao!

O app considera apenas o ultimo backup efetuado, ou seja, utilizando a opgéo restaurar, néo
€ possivel selecionar e/ou determinar entre dias e horarios.

(15
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3.2.8 Configuracoes

Nas configuragbes gerais do app, o usuario tera privilégios para personalizar e fazer diferentes
adequacgodes. A ideia visa que os recursos e funcionalidades possam ser dispostos para atender
as necessidades durante a operagao.

e Lista de Produtos
o Campo | e Campo Il: O usuario podera definir qual campo sera exibido no
resultado da lista de produtos. Campos disponiveis:
= Cddigo Principal
= (Cddigo de Barras
= Ref. Fabricante
= Ref. Fornecedor
o Teclado ao Selecionar Item: Ao habilitar, utilizando a escolha de multipla selecao
de produtos, o teclado numérico sera exibido automaticamente, permitindo a

edicdo da quantidade.

Resultado: A personalizagdo resultara na visualizagdo dos campos na listagem dos
produtos e na listagem quando usado a multipla selegao.

08:27 @ 09:45 W&

Configuragdes

9 BASE TESTE EMP

Codige Principal
©  CNPU:osos]
Codige de Barras

<« Lista de Produtos L Lista de Produtos

AGULHA BALANCIM STIHL 08 TILLOTSON
Ref. Farnecedar

Ref. Fabricante: 99691111
Saldo 200
R$ 10,00

AGULHA STIHL REGULAGEM MARCHA LENTA
Ref. Farnecedor
T’ Ref. Fabricante: 11081226700
Salda: 0.0
R$ 5,00 sssocn e

AGULHA STIHL REGU LAGEM PRINCIPAL
el Fo

Fel. Fahrwanle 1111226701
Salda: 0.0
R$ 15,20

ALAVANCA ACELEH.ADDI! STIHL P-835/840
Ref. Farnecedol

AGULHA BALANCIM STIHL 08 TILLOTSON

=, = [Coaige Principar; 000002
'@ | Ret. Fobricante: 99991111

Saldo: 20.0 RS 10,00

AGULHA STIHL REGULAGEM MARCHA
LENTA
? Eadigo Principal: 000003
Ref. Fabricante: 110871226700
Saldo: 0.0

Lista de Produtos | Fef Fabricante asioe0 RS 5,00

Re. Fornocedo
Ret Fabriante

AGULHA STIHL REGULAGEM PRINCIPAL

cumgo Principal: 000004
Rer Fabricante: 1111226701

Saldo: 0.0 RS 15,20

Teclado ac selecionar itam

Ref. Fabricante: 47021207001
Saldo: 0.0 R$12,13

ALAVANCA ACELERADOR STIHL P-835/840
‘ Codigo Principal: 000005

Rl Eabt pamte. 47021207007
Saida 0.0
R$ 12,13
ALAVANCA ACELERADOR/AFOGADOR STIHL P-840 [ ]
Ref. Farnecedar.

ALAVANCA ACELERADOR/AFOGADOR
STIHL P-840
SN par. cocoos
Ref. Fabricante: 47021207000 2
Saldo: 0.0

me1200 RS 6,00

ALAVANCA HUSQVARNA CPL DA MACHA
CRTS1

Codige Principal: 000014

Ref. Fabricante: 000014

Saldo: 0.0 st12000 RS 64,94

AMORTECEDOR STIHL 038 DIANTEIRO
MEDIO _
Codigo Principal: 000012
Ref. Fabricante: 00007

m @]

Finalizar Sessdo

m =) <

Pardmetros Exibi¢do do Resultado Exibi¢do do Resultado

e Impresso Térmico
o Fabricante: Homologado para 02 modelos: DATECS e Leopardo;

o Modelo Bobina: Defina o modelo entre os tipos 80mm e 58mm.

[‘"‘h\_\x Vers&o 22.12.01



e Impresso PDF
o Determine entre as colunas disponiveis “Ref. Fabricante e Ref. Fornecedor”,
para exibir a informagdo no impresso da venda. Surtira efeito apenas no

impresso das ordens de venda.

e Transmissao de Pedido
o Por padrao, as transmissdes pos-venda sio realizadas manualmente através
das opgdes do menu de Enviar Pedidos ou pressionando sobre cada venda
dentro dos movimentos. Habilitando a op¢&o de “Avisar transmissao apos salvar
venda”, exibira um alerta para o vendedor enviar o pedido ao retaguarda no
momento, caso contrario, ficara armazenado para transmitir a qualquer periodo.
O aviso também sera apresentado ao abrir o app, notificando que existem
pedidos pendentes para envio.
e Acumular Quantidade no Item
o Habilite o parametro caso deseje que a quantidade adicionada seja acumulada
em um unico item.

Atencgao!

Impressao disponivel para as impressoras térmicas bluetooth pareadas aos dispositivos
Android e iOS.

Configuragdes Configuragdes

g SoLo

© CNPJ: 1321

Configuragoes

© conNP

© cnPx

Lista de Produtos Lista de Produtos

Campo Codigo Principal Campo Cadigo Principal

Lista de Produtos
Campo il Ref. Fabricante

Campo Il Ref. Fabricante

Teclado ao selecionar item ) @

Transmitir o pedido agora?

Campo €adigo Principal -~

Teclado ao selecionar item
Campo Il Ref. Fabricante -

Impresso Térmico Impresso Térmico

Voce gostaria de enviar o pedido para o retaguarda
Teclado ao selecionar item agora ou prefere deixar para mais tarde?

Fabricante Leopardo Fabricante Leopardo

Impresso PDF

Impresso Térmico Modelo Bobina 80mm

Fabricante Leopardo -

Impresso PDF
Modelo Bobina 80mm -

Coluna Refergncia Ref. Fabricante Coluna Referéncia Ref. Fabricante

Impresso PDF

Transmissao de Pedido Transmissao de Pedido

Coluna Referéncia Ref, Fabricante

Avisar transmissdo apos salvar venda o

Finalizar Sessio

mn (@) <

Avisar transmissdo apés salvar venda

Finalizar Sessdo

1l O <

T Ao Dadidna

Finalizar Sessao

1l (@] <

Impresso Térmico Impresso PDF Transmissdo Automdtica Transmissdo Automdtica
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Configuragdes
2
Lista de Produtos Identificagéo Finalizar

Campo | Codigo Principat Pedido de Venda

Campo Il Ref. Fabricante BROCA A RAP.10,3MM-13/32 DORMER C5

Prego: R$ 42.00
Sub Total

Teclado ao selecionar item o .
Flex: -0,00

Impresso Térmico
Fabricante

Modelo Bobina

Impresso PDF

Coluna Referéncia Ref. Fabricante

Movimentos

my

|I-'\L'UH||HFH quantidade no item

Finalizar Sesséo

1] o =

Total dos itens: RS 210,00 °

i 8 <

Acumular Quantidade Visualizagéo da Quantidade
no Item

3.2.9 Informacgoes Gerais

No painel de “Informagbes Gerais”, é possivel consultar a Versao do Aplicativo instalado, Versao
da Release, Banco de Dados, além do Sistema Operacional e a Versdao do Aparelho, podendo

comparar em relagéo as instalagdes e atualizagoes.

%4 01445

®

IGOR OLIVEIRA
TGA SISTEMAS

Informag@es sobre o aplicativa
TGA Sistemas

Versao da Release
B8 Listar Produtos
v22.06.01
8 Listar Clientes

Versao do Banceo de Dades
B Movimentos

& Sincronizar Dados

Verséo do Aplicative
£ ConfiguragBes

@ InformagBes Gerais

Sequencial do Arquivo Pedidos

Sequencial do Arquivo Pré Clientes

Verséio do Aparelho
RP1A.200720.012.A115MUBU2BVB2
Sistema Operacional

Android
<

Informagdes Gerais Sobre o Aplicativo
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3.2.10 Termos de Uso

A TGA Sistemas disponibiliza no app, o Termo de Uso cujo objetivo de definir as regras a serem
seguidas para utilizagdo do app, direcionando como os seus clientes devem utilizar o produto,

contendo as normas de conduta para utilizagao da plataforma.

DEMONSTRACAO
MATRIZ

mobile demo@lgasistemas.cam.br

Listar Produtos
Listar Clientes
Movimenlos
Relatdrios
Sincronizar Dados
configuragbes

@ Informagdes Gerais

I B Termos de Uso I

& Politica de Privacidade

Termo de Uso - App

3.2.11 Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade contém o conjunto de termos e informagdes, descrevendo todas as

praticas realizadas em relagédo aos visitantes e/ou usuarios que usara a plataforma, detalhando

quais dados serdo coletados, o porqué coletamos e como o titular podera atualizar, gerenciar,

exportar e excluir.

1001 & &

« Termos de Uso

tga

TERMOS DE USO

Uitima atuslizacas: 087022021

Obrigade por visitar este site

Estes Termos da Uso term por objeta definir a

regras a serem seguidas para a utilzacao do site

WA EIOASISTEMas.com. Br. sem prejuize da
aplicagao da legislacie vigente.

Padimos que leis stentaments, j& que qualquer
uso deste site constitui a aceitagio de seus
Termes e Politicas.

Este site © todo a seu contetde & operado pela
TCA SISTEMAS, pessoa juridica de direita
privade, inscrita no CNPI r 06,942 316/0001-00
Todos os dirsitos reservados.

paie s destes Termos de Uso, consideram-
QUSheb ler Quer dizer :

n o

Termo de Uso
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https://tgasistemas.com.br/termos-de-uso/
https://tgasistemas.com.br/politica-de-privacidade/

1041 0@ &

<« Palitica de Privacidade

DEMONSTRACAO tq
.

mabile demogigasistemas.cam.br

=t Listar Produtos POLITICA DE

& Listar Clientes

B Movimentos g

3

|B Relatérios Entenda quais infarmacdes colotames, o E
ROrqué coletamos e corma vood, TITULAR, podis |

¢ sincronizar Dados stualizar, gerenciar exportar e excluir sssas E
informacées. H

¢ Configuracbes Ultima atualizagaa: 16/G2/2021

(@ Informagdes Gerais
Para os fins destes Termos de Usa, considerarm-

IE Termos de Uso —

&) Politica de Privacidade Quanda ler Quer dizer

site rtgasistemnas.com.br

N6S ["TGAT) & a TOA SITEMAS

Definide gela Lei n° 13.702/2018
como toda infarmacio E@
relacionada a pessoa Hsic
icentiticada ou identificauel

m o i

Politica de Politica de Privacidade
Privacidade - App

3.3 Pedidos

Visando a praticidade e flexibilidade no momento de registrar a venda, permitindo que o vendedor
acesse as informacbdes em tempo real ou Off-Line e feche o “negdcio” instantaneamente, sem
precisar chegar na empresa para entrar no sistema. Além disso, o mercado atual é dinamico e
competitivo, onde as empresas que desejam vender mais e se manter na frente da concorréncia
precisam se modernizar, utilizando todas as ferramentas que ajudem e dé um excelente retorno.
O TGA Mobile oferece todos os recursos necessarios para registrar suas vendas de forma
simples e eficiente. A seguir serdo demonstradas as funcionalidades para efetuar uma venda:

¢ ldentificagao: Selecione o Tipo de Movimento Pré Configurado no RT - O vendedor
sera informado automaticamente, conforme usuario logado no aplicativo > Selecionar
o Cliente - Selecionar uma Tabela de Preco (opcional) - Selecionar a Condicéo de

Pagamento.

e ltens: Principal formulario para adicionar os itens da venda, contemplando as
funcionalidades:
o + Novo item: Relagdo de todos os itens recebidos, conforme filtros no RT.
o Lista/Pesquisa: As opcbes da parte superior sdo idénticas ao formulario
principal de Produtos, contendo o icone de listagem para filtrar somente os itens
em promogao e para selecionar qual tipo de pesquisa sera utilizada para filtrar

um produto especifico.
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o Multipla Selegdao: Mantendo pressionado sobre qualquer area do card, o
usuario podera selecionar e adicionar varios itens de forma simultanea, podendo
ainda informar a quantidade desejada.

o Produto Adicionado: O icone ™ indica que o produto esta adicionado a lista,
proporcionando facilidade de controle durante o processo de venda.

e Promocgodes: Listara apenas os produtos que estiver em promogao.

A ®.401448 ».401502

TGA SISTEMAS (]

TGA SISTEMAS o

TGA SISTEMAS (/]

1

ftens Finalizar

2 5

Identificagao Itens

2

Pedido de Venda Identificage Finallzar

Pedido de Venda
Pedido de Vienda

~ Total Bruto

RS 3124,76

 Desconto § ( Desconto % .
RS 156,24 500 %

Pedido de Venda

IGOR OLIVEIRA

IGOR OLIVEIRA

~Despesa$

RS 0,00 ‘ ‘ Despesa %

TESTE MOBILE

Frete §
RS 0,00 ‘ Frete %
AVISTA -

Observaciio

Digite aqui a observagao da venda

Total Liquido...: R$ 2968,52 °

Identificagdo Itens Finalizar

Atencao!

A regra de negdcio de envio e recebimento dos registros entre o TGA Mobile, RT e Sistema
sera a mesma para todos os tipos de movimentos, independente se for do tipo Vendas,

Orgamento, Devolugéo ou Bonificagao.

n Verséo 22.12.01





3.3.1 Historico de Vendas - Cliente

O Histérico de Vendas de clientes individuais € muito importante para a empresa, sendo
fundamental para tragar novas estratégias, analisando diversos tipos de informagoes e
contribuindo para a gestdo. O TGA Mobile possibilita analisar das seguintes formas:

e Sintético: Retorna a movimentagédo de forma resumida, com foco principal de quais

produtos houve maior quantidade de vendas nos ultimos pedidos realizados.

e Analitico: Retorna a movimentacdo de forma detalhada, visualizando todos os

produtos com as principais informagdes pertinentes a venda.

e Caminho para acessar os dados de Histérico de Vendas do Cliente: Acesse um
dos movimentos disponiveis > Para esta consulta, é obrigatério informar um Cliente

-> Deslizar ou Selecionar o guia Itens > Tocar sobre o icone de ‘+’ - Abrir o Histoérico.

"4 01628 C 401631 @) V401652

Sintético  Analitico Sintético | Analitico

Uttima Compra:
2021-02-16 1.00 0004718 2021-02-16 R$16219 v 0004718 2021-02-16 RE1621.0 ~

ANEL BORRACHA

Cod.: 048949 - Ref. Fab: 24315000300 0004714 2021-02-15 R§1029.15 SENSOR TEMPERATURA MOTOR 4TNV9S
Salde: 2.0 Cod.: 051162 - Ref. Fab: 12125044901
e 20 p—
RS 538 Sako:1.0
=] [+]

0004715 2021-02-15 R$1487.34 ¥ R$ 53,74

IGOR OLIVEIRA

Ultima Compra:
2021-02-16 1.00 x R$53.74

CONECTOR DO AQUECEDOR
P T
SENSOR TEMPERATURA MOTOR 4TNV98 e T e
‘ io- 1.0

Cod.: 051162 - Ref. Fab; 121250-44901 Sa
Saldo: 1.0 RS 171,50
RS 53,74

Ultima Compra: ACOPLAMENTO BOMEA VIO30
2021-02-16 1.00 x RS 1359.00 Céd: 054044 - Ref. Fab: 17216571200
Saldo- 1.0
ACOPLAMENTO BOMBA V1030 RS 1359,00 g 1sacas

Cod.: 054044 - Ref. Fab: 172165-71200
Bektoc 1D -} ANEL BORRACHA
RS 1359,00 sssenas 9

Acesso Répido Gt 048949 - Ref. Fob: 24315000300
P Uhima Compra: Sakio: 2.0
2021-02-16 1.00 x RS 171.50 R$ 5,38

CONECTOR DO AQUECEDOR
ANEL BORRACHA
Cod.: 054381 - Ref, Fab: 119717-77820
Salde: 1.0 Céd: 048949 - Ref. Fabx: 24315-000300
Sakio: 2.0
RS 171,50 R$ 5,38

& : 4

Caminho Histdrico de Vendas Sintético Analitico Analitico

Todas as informagdes acima citadas poderao ser consultadas de forma off-line.

Atengdo!

Em ambos os tipos, o usuario podera selecionar um ou varios produtos e determinar a
quantidade para ser adicionado em uma nova movimentagao. O aplicativo ndo permite

selecionar simultaneamente produtos de abas diferentes.
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3.3.2 Flex

Apés a parametrizacéo, criacdo da conta e disponibilizacdo de saldo do Flex realizada no RT, o

“crédito” disponibilizado ao vendedor, onde ele tera liberdade para usar, até determinado limite,
podendo aplicar descontos maiores em clientes chaves ou menores em outros clientes,

permitindo uma maior liberdade para negociar o valor do item a ser vendido.
Vantagens ao implementar o Flex:

e Liberdade de negociacao aos vendedores;
e Tendéncia de aumento do ticket médio;
o Fidelizagdo dos clientes;

e Motivagdo para os vendedores.

Ao criar as contas para cada vendedor, com os saldos previamente aprovados, os gestores

ganham mais retorno em suas operagdes, gerando como consequéncia mais lucratividade para
0 seu negocio.

Abaixo sera demonstrada a forma de uso do Flex dentro do app:

16:08 ® A
# TGA MOBILE MATRIZ

BOMBA DAGUA URBA 0,800
.
Prego: -

% 127,25 Identificagao Finalizar

Quantidade:

- -
2.0

Pedido de Venda

AMORTECEDOR DIANTEIRO

Prego R4 Z0GGE0F
Sub Total

Consumo Flex Salda Flex Tatal do item
10,00 3 470,00 3 RS$254,5004

®

Demonstrativo Flex AMORTECEDOR DIANTEIRO
Saldo atual: + 480,00
Consuma pedidos pendentas: - 10,00
Consumo pedido atual: - 10,00
Consumo item atual: - 5,00
Total dispanivel: = 455,00

Prego; R$ 2Z2,5000
Sub Total: - E

Flex: 0,00

AMORTECEDOR TRASEIRO

Prego: RE 1
Sub Tortal

36,1000

BOMBA DAGUA URBA 0,800

Prego: R$ 1322500
Sub Total:

Flex: -0,00

Total dos itens: R$ 2190,57

1 O

Consumo e Saldo Demonstrativo Saldo por Item
e Consumo e Saldo:

1- Preco: O preco do item sofrera alteracdo, sendo rateado de acordo com o

valor de Consumo Flex e Quantidade informada;
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2- Consumo Flex: Valor aplicado utilizando do saldo disponivel, gerando
desconto para o item selecionado;

3- Saldo Flex: Valor total atual disponivel para o vendedor aplicar sobre o item
no momento da venda. Tocando sobre o valor, abrirda o demonstrativo com
o resumo de todas as movimentagdes;

4- Total do Item: Valor total do item, levando em consideragao o rateio entre o
Valor de Consumo Flex + Quantidade aplicado sobre o item.

e Demonstrativo: O demonstrativo Flex € um “relatério” em tela que relne as principais
movimentagdes, sendo elas: Saldo Atual, Consumo Pedidos Pendentes, Consumo
Pedido Atual, Consumo Item Atual e Total Disponivel.

Com essas informagoes, o vendedor tera uma visao completa de como o valor do saldo

esta sendo distribuido em suas vendas.

e Saldo por Item: Todos os valores do saldo por item utilizados ser&o listados na tela
principal do Pedido de Venda.

630 & 2 5
Pedido’
1 CLIENTE TESTE CO0008

Cédiga Cliente C00008
Dat; 80 23/11/2021 15:18:55
Cond. Pagamento AVISTA
Status Movimento Pendente

W

Produtos

BOMWBADAGUA URBA  0.800
u RS 177028 RS 254,50
oo

BOWEADAGUA URBA 0800
= R$ 13

13414 = RS 13414
0

-BOMBADAGUA URBA 0870
x s

R$ 12923 = RS 38529

MBA DAGUA - VTR
73 asgs = RS 17176

BOMBADAGUA C/POLLA URSA 0920
x RS 170,97 R$ 120,92

BUGHA BANDE.JA SUPERIDR AMAROK 2010
x R$ 5970 = R 59,70
0

- BUCHA DIANTEIRA BANDINFERIOR AMAROK 2010

Consumo Flex (-25,
ATor Brito RE 1553,
WValor Desconlo R$ 77.67
Valar Despesa R$ 0,00
Valor Frete R$ 0,00
Valor Liguide R$ 147582

1 (m) <

Resumo Consumo Flex

Resumo Consumo Flex: Acessando os detalhes do Pedido de Venda, na area do resumo geral,

o valor total do saldo Flex aplicado em todos os itens sera totalizado e apresentado.
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3.4 Validagcoes

Os processos executados no aplicativo TGA Mobile sdo compostos por regras e padrdes ja
estabelecidos, mantendo os processos mais confiaveis e disponibilizando a integragdo com os
sistemas. Focando na usabilidade, todos os processos dependentes de dados a serem
preenchidos e/ou regra de negdcio, exibira pequenas Caixas de Dialogos que levam o usuario a
tomar uma decisao ou inserir informagdes adicionais, exigindo uma agao antes de continuar.

A seguir, serao apresentadas as validagdes ativas para o aplicativo:

e Licenga/ Token: Na versdo 21.06, o uso da Licenca se torna obrigatéria, dessa forma,
todos os usuarios deverdo possuir o token atribuido. Todas as mensagens retornadas

no app relacionadas a indisponibilidade, falha ou bloqueio, deve-se verificar todas as

premissas de configuracdes:

o Falha ao salvar token
o Licenga ndo encontrada

o Licenca Indisponivel

C=

igor.oliveira@tgasistemas.com.br

C-NPU . A A

068351995000107 = . N -
Licenga indisponivel

Licenga nao encontrada
Chave de Ativagac Fol Encontrado um registro para e5se USUAMa com

Nzo existe licehga vinculada para esse usuario, licangalinvelidaienilem|ContEiaicomiacmprEan
verifique o servidor de licencas e tente novamente! para gerar uma nova }\Cehcu aliaves da servidor de
lcengas,

! Clique para gerar o token
vamente! Fechar
Fechar

Falha ao salvar token Licenga ndo encontrada Licenga indisponivel

e Acesso Bloqueado: Se caso o usuario esteja com a licenca de acesso vencida, o

vendedor podera navegar normalmente por todas as funcionalidades do app, inclusive
realizar a movimentacdo de vendas. O bloqueio ocorrera ao Transmitir / Enviar o(s)
pedido(s) ou Receber Atualizagdo Completa, com origem do RT.

e Aviso de Vencimento: Restando 03 dias para o vencimento da licenga, o app notificara

0 usuario para efetuar a renovagao, evitando o bloqueio dos envios e recebimentos.
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e Renovar: Selecionando esta opgao, o usuario pode optar entre Ativar ou Renovar Mais

Tarde, onde ativar validara se a licenga se encontra disponivel para o uso sem restricdes

e Renovar Mais Tarde para continuar utilizando o app, sem permissao de envio dos

dados ou recebimento.

Ao

Acesso Bloqueado

A sun chave de ativagio esta vencida, renove agora
mesmo para continuar!

Acesso Bloqueado

®

Falta 1 dia...

O praze da licenca do seu dispositive esta

acabando! Renove o guanta antes e evite
Intermupgbes da sincronizagto!
0 que vocé deseja fazer agora?

Renovar agoral m

Aviso de Vencimento

O=r

igor.oliveira@tgasistemas.com.br

1587265000145

Chave de Ativagao

ATIVAR

‘ REMOVAR MAIS TARDE |

TGA Siztemaz (65 32339 000

Renovar

o Movimentos: Necessario informar os campos obrigatérios, conforme prints abaixo, para

concluir a movimentagao selecionada:

o Cliente

o Condigédo de Pagamento

o ltens

v4017:27

Campo Vazio!

0 pedido de venda ndo pode ficar com cliente
em branco! Verifique e tente novamente!

Cliente

va4017:33

Campo Vazio!

0 pedido de venda ndo pode ficar com
condi¢do de pagamento em branco! Verifique
e tente novamente!

Condigdo de Pagamento

v4017:35

Campo Vazio!

0 pedido de venda ndo pode ficar com itens
em branco! Verifique e tente novamente!

Itens

Verséo 22.12.01



Atencgao!

Todas as validagbes acima serao realizadas, independente da parametrizagao do sistema ou
RT.

o Verif. Parcela Vencida: Marcando a flag Verif. Parcela Vencida no RT, caso o Cliente

possua pendéncia financeira, sera exibido o alerta de bloqueio, permitindo somente a
venda a vista.

e Variacdo de Prego: Caso exista limite de variacdo de preco nas parametrizagbes do

vendedor, o app alertara se o valor esta acima ou abaixo do permitido.

Desconto: De acordo com o desconto permitido no RT ao vendedor ou cliente, o app

validara o valor em porcentagem informado, com uma ressalva.

401835

,~ TGA SISTEMAS
SENSOR TEMPERATURA MOTOR 4TNV98 2 1

Prego: Identificagao Itens
r A

A 47,89 Pedido de Venda

Abaixo do permitido! Total Bruto

o Quantidade: RS 578,03 Reais

© 0 0 O
Cliente Bloqueado astanis's oq

‘ RS 86,70 ‘ A 159
CLIENTE TGA possui pendéncia financeira. 1.0 ~
Entre em contato na empresa para mais Max Permitido 10.00%
detalhes.  Despesa $ 1 - Despesa %

oo

‘ RS$ 0,00 0,00 % ‘

0,00 % ‘

Observagao
(DIQK‘ aqui a observagao da venda

Total Liquido...: RS 491,33 °

Verif. Parcela Vencida Variagdo de Prego Desconto

Atencao!
Cada vendedor cadastrado podera conter valores distintos ou sem excegdes, sendo

necessario a analise individual.

e Status: As validagdes presentes nos Status sao:
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o Reenvio: Esta operagdo reenviara ao servidor da TGA. Como exibido na
mensagem, o uso inadequado resultara em duplicidade, causando valores
divergentes.

o Editar/Cancelar: O app nao permite o usuario alterar ou cancelar um pedido ja

finalizado, exibindo a validagao para o vendedor.

v.401819 401531

w.d401527

Vendas Vendas = Q

N° Movimento: 15 @

IGOR OLIVEIRA
C17585

RS 22524 Pedido
N° Movimento: 12 RS 3396,63 Pedido

ASX FORNECEDOR
C17216

®

Atencao ao Reenviar!

N° Movimento: 14 @

ASX FORNECEDOR
C17216

RS 927,05 Pedido

N° Movimento: 11 @

Essa operacao envia novamente o movimento RS 1959,11 Pedido

para o servidor TGA Sistemas.
A utilizagdo inadequada resultara em
duplicidade, tem certeza gue deseja
continuar?

IGOR OLIVEIRA
C17585

N° Movimento: 13 %]

RS 1621,90 Pedido

IGOR OLIVEIRA
C17585

N° Movimento: 10 @ RS 22524 Pedido

IGOR OLIVEIRA
C17585
N° Movimento: 12

ASX FORNECEDOR
RS 927,05 °

editar uma venda ja

RS 2162,27 Pedido

N° Movimento: 9
CLIENTE TGA

Reenvio Editar Cancelar

e Licenga em Uso: Alicenga sera atribuida e vinculada ao primeiro dispositivo que realizar
0 acesso. Se caso um segundo aparelho, seja por motivo de troca ou uso simultaneo,
acessar com o mesmo e-mail, retornara o alerta do motivo. Clique aqui para mais
detalhes sobre o monitor de licengas em uso no RT.

e Parcelas em Aberto: Aviso ao escolher o cliente que possuir pendéncias financeiras em
aberto.

¢ Impressora Indisponivel: Ndo havendo nenhuma impressora compartilhada via Wi-Fi,

as opgodes de impressao nao serao visualizadas.
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401345

A

Licenga em uso
A licenga desse usudrio ja estd em uso em
outre dispositivo, desvincule-o através do
servidor de licencas e tente novamente

Dipositivo vinculado: SM-A115M

Licenga em Uso

®

Parcelas em Aberto!

CLIENTE TESTE possui pendéncia financeira
Enirs em contale na emprasa para mais detalhes

Parcelas em Aberto

Copias: 01

HPBCE92FA94ESC (HP Laser 103"'v

Tamanho do papel

v

Esta impressora n&o esta disponivel no

momento.

Impressora Indisponivel

o Verificagao de Versao: Validagao interna entre a Versao do Aplicativo x RT. Necessaria

para ambas as plataformas para manter a disponibilidade dos dados, acompanhar novas

corregdes e implementagoes.

e Prazo Expirado - Modo Demonstragao: Restricdo de uso apos expirar o prazo de

validade.

1354 W 4 @

TESTE HOMOLOGACAO TGA

tga

Verificando novs

Acesso Rapido

Vendas Or¢amento ‘DeVaIltE0

Verificagdo da Versdo

Demonstragao nac autorizada

@ praza para uso demonstragio expirou!
Valicade: 30/10/2027 08:4515

Prazo Expirado - Modo
Demonstragéo

El
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e Cadastro de Pré-Clientes:
o CPF Existente: Caso haja algum cadastro anterior que utilize o mesmo CPF do
Pré-Cadastro atual, ndo sera possivel concluir o registro.
o CPF Invalido: O app validara se o CPF informado é valido, retornando a
mensagem caso nao seja, impedindo a concluséo do cadastro.
o Consulta de CEP: A requisicdao dos dados de logradouro, bairro, estado e
cidade serdo retornadas via API caso o CEP informado seja valido e registrado.

11111117
O Pessoe @®  FessoaFisica

656898998 flasees B
o <55 (65) 16465-4545 Telefone #2
78.370-000 Apelido
Emall 15115

Mome Completo igor.oliveira@tgasistemas.com.or

Rua

Rua Teste 10

048.698.487-01

Sairo Contato

3

78.302-076

CPF Invélida

RG

1010
fua

Telefone #1 Telefone #2 Rua Anténia Ribeiro da Roeha Num

Jardim Tanaka Complementa
E-mail
Cidade uF

TANGARA DA SERRA MT

G H

Contato

X c|v,|B

Partugues (BR)

(w]

(o]

CPF Existente CPF Invdlido Consulta de CEP
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