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MANUAL DA REVENDA

Duvidas freguentes

NOTA

E imprescindivel que toda equipe assista a todo
o conteudo do Treinamento Técnico a fim de ser
capacitada a dar suporte de 12 nivel a seu cliente.
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Ambiente teste

No seu portal de revenda, cligue em “Clique aqui para fazer o
seu cadastro”. Apds isso, crie o ambiente de teste. Ele pode
conter o seu CNPJ ou seu CPF. O CNPJ/CPF e e-malil
cadastrados devem ser diferentes daqueles cadastrados em
sua revenda.

Acesso ao sistema Comece Agora!

Crie sua loja preenchendo os dados abaixo. Vocé
recebera e-mail com sua senha para cadastrar os
grupos e produtos no portal.

Email

Senha
Nome

Salvar senha Entrar @
Email

CNP]J
Esqueceu a senha ?

nao se preocupe, clique ara recupera-la.
P P q P P Telefone

Ndo esta cadastrado?

Clique para fazer o seu cadastro. Comecar Agora @

Y0

Prezado(a)

Segue passo a passo para vocé ativar o SUITABLE SOLUCAOQ e efetuar vendas utilizando
0 seu POS

1° passo: No portal cadastre os Grupos e os Produtos que
vocé comercializa, inserindo descricdo, valores e icones de cada um. Depois, na op¢ao

configuracdo, defina o tipo de impressdo que voceé ira utilizar

2° passo: No seu POS, abra o SUITABLE SOLUCAOQ e realize a ativacdo, clicando no
Seu acesso ao seu po rtal de botdo “Acessar Conta”, informando seu CNPJ e a senha de ativagdo de novo POS (ver

abaixo)
revenda ¢é pelo e-mail e senha

Os grupos e produtos cadastrados em seu portal aparecerdo na tela do aplicativo e vocé ja

recebidos apos o seu cadastro. Para
acessar o portal web de seus
clientes e o ambiente teste, insira o
CNPJ/CPF do cliente + sua senha
master em seu URL.

PO||S|CONTROLE

pode efetuar suas vendas
Seguem as informacdes de acesso

PORTAL WEB
URL

Login

Senha

Telefone: ##TELEFONE_CONTATO###
POS
Senha de ativacdo de novo POS

Senha de abertura do caixa: 12345

Senha de fechamento do caixa: 54321

@ Sumario




Cadastro de grupos

No menu “Cadastro”,
cligue em “Grupo”

N -1
L

SUA LOGOMARCA I

Cadastro V@ Relatorio v
Grupo @
Unidades

Monitor

Monitor

FATURA

Cligue em “Incluir”

Grupos

@ Cadastro de Grupo

oL

Digite o nome que deseja dar ao grupo de
produtos. Ha um limite de 11 caracteres, sem a
possibilidade de usar caracteres especiais.

ASSOcCie O grupo a uma
Imagem de nossa biblioteca

@ Banco de Imagens de Grupos X

Imagem atual.

Clique na imagem desejada.

Alfa Alimentos Bebidas Beleza Cigarros Eventos anches
Letras Logos Movos Outros Puma 5ap Saude 5
Temp Ternpl Transportes Vestuario

I 3 O
& @ -

LEMBRETE

Desabilitar grupo Habilitar grupo

PO||S|CONTROLE

Produtos

Cadastro de Produto

Cadastro de produtos

No menu “Cadastro”,
cligue em “Produto”

SUA LOGOMARCA

Cadastro v @[ Ario v
Grupo @
Produto @

-
L

.
_I

Monitor

Unidades

FATURA

Cligue em “Incluir”

Incluir

Preencha as informacdes

solicitadas e cliqgue em “Cadastrar”

Preencha as informag&es abaixo

EEEEEE

Cid. Barras

TTTTT

lelelele




Adquirentes homologadas

Atualmente, estas sao todas as adquirentes compativeis com o
sistema.

POSITIVO L400 GPOS 700 AB P2 A8 Lio 2 LIO ON AXIUM DX8000 L300 GPOS 700 P2

rede stone’ Safrapay cielo fiserv. vero

TECTOY P2 N910 A8 A920 P2 A930 ELGINPOS N910 AXIUM DX8000

Getnet* adiq @PagSeguro ELGIN B&Y pUﬂtOQ CAIXA ;‘:é Sicredi

AXIUM DX8B00OQ

Em nossa landing page de equipamentos homologados,
mantemos uma lista de adquirentes atualizada.

Cligue aqui para acessar

Pl[O][S|CONTROLE @ T



https://oferta.poscontrole.com.br/equipamentos-homologados

Fazer setup na maquina

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, cliqgue no menu “Configuracao” e selecione
“Terminais”’. Em “Configuracoes base”, vocé encontra todas as
InNformacdoes necessarias para entrar no aplicativo na
maqguininha, com o ambiente que vocé configurou no portal.

Monitor Cadastro ~ Configuracao v D Administracao v

Terminais

@ Configuracao Base
CNP)
Senha

@ Credenciais API

Usuario
Senha
@ Ingressos
Senha Integracao Catracas (Ingresso -

Android)
« Gerar nova senha

@ Cashless (MOVE - IWL)

Senha CASHLESS

" Gerar nova senha CASHLESS

LEMBRETE

Se, ao fazer setup na maquina,
o aplicativo solicitar uma senha
coloque a senha padrao 12345.

PO||S|CONTROLE




Configurar impressoes

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, cligue no menu “Configuracao” e selecione
“Impressao”. Selecione o modelo de impressao desejado, a
logomarca a ser impressa e a validade. Vocé também pode
habilitar a opcao Cortesia e guem tem acesso a usa-la; ou
colocar mensagens nas fichas.

Monitor

Parametros

Preencha as informacgGes abaixo

m =3 Fzcha ~
ampo L
7~
Logo
(200 x 140

S||U]|A
LOGOMARCA

"r-:-:?!'
Valicade Hoje °
Sim

L
Habiita Cortesia? v
Permissdo para emitir Cortesia Caixa ~
eXLOS para Impressac LOGOMARCA SIIUIIA
VIA DA PRODUCAO T
- OGOMARCA
Pedido 036
acecan ymrovoola | esssesssssssssssssessses . B E—
m | T :.- ';:4: Fabk - =]
NAMD RGES g
- = NOT DOG R .
A08Z3 N0 estelL_a COCA-COLA
02 BATATA FRI . 51 T
MGUA MINTRAL - i
g m emEre ol y -u'.-u: - —

Mensagem 2 Msg2 LOGOMARCA

AGUA MINERAL

o
R$ 10,00 [

FICHAS PEDIDOS NFC-e
E SENHAS
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Atualizar produto

Atualizar produtos

Reimpressao

Stone - funcoes
gerenciais

Reimprimir
comprovante

POS Reset

Teste de
comunicagao

?

Sobre/Fale
Conosco

No terminal, seu cliente deve
acessar o menu Opg¢oes e tocar
no botao Atualizar produtos.
Informe a seu cliente a senha
de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos
serdo atualizados.

Para efetuar a atualizacao total
do POS, em caso de realizacao
de vendas no terminal ou
adicado de um novo produto,
sera necessario fechar o caixa
e atualizar os produtos. Caso
contrario, serao atualizados
somente os valores dos
produtos.




Cadastrar usuarios

No seu portal de revenda, acesse o menu “Configuracao’,
selecione “Usuarios”, e depois “Incluir’. Preencha as
Informacades requisitadas e cligue em “Cadastrar’”.

E preciso, no campo “Nome”, informar nome e sobrenome do
usudrio cadastrado. E necessdrio também utilizar um e-mail

que nunca foi cadastrado em nossa plataforma.

Monitor Cadastro ~ xportacao POS Configuracao ‘g Administracéo v
Usuarios Impress3o @

MFC-e TEI

Home « Administracao
Usudrios Cadastrados SIS Inclu}
Usuarios °
Mostrar 10 v linhas Procurar:
ID * Tipo Nome Email
Mostrando de 1 a 5 do total de 5. ¢ 1 5

Preencha as informacdes abaixo

Empresa * Selecione as empresas

Nivel de Acesso * v

Nome *
Email *

Senha PQOS =

Pl[O][S|CONTROLE @ T 10




Cadastrar nova loja

Acesse seu portal de revenda, cligue no menu “Gestao” e
selecione “Listagem de Clientes”. Cligue em “Nova loja”, ao
lado do cliente que deseja adicionar a nova loja, e preencha
todas as informacdes solicitadas. Apods, cligue em “Cadastrar’.

Vocé pode criar a nova loja com o CNPJ principal do cliente e
colocar um numero variavel de 4 digitos. Exemplo: 0O001-2345.
Para cadastrar nova loja, € preciso ter um cliente ja cadastrado.

Monitor Gestdo v@;; dastro v Consultas v Configuragdao v QRCode Cardapio Administracdo v

Clientes Listagem de Clientes

Home « Cadastrc Clientes

Cadastro de Cliente Incluir
Mostrar 10 v linhas Procurar:
Nome CNPJ Qtd Lojas
1 Nova Loj
1 Nova LOJ“ °
1 Nova Loja
Mostrando de 1 a 3 do total de 3. < 1 >

LEMBRETE

Para acessar a nova loja do
seu cliente, entre no portal
dele com o CNPJ dele e sua

Monitor
senha master e, no campo
de monitor, selecione a loja T _
gue vocé deseja configurar.
LEMBRETE
Se vVOCé utiliza uma Produtos

LOJA1

operacao multi-lojas, nao se
S5RUEER Cle SElSEIenel LoskE
as lojas que utilizaram o

mesmo cardapio na hora de RTTY LoA2

cadastrar os produtos.

Pl[O][S|CONTROLE @ T 1




Cadastrar novo cliente

Acesse sua URL (pagina de login) e cligue em “Clique aqui
para fazer o seu cadastro”. Preencha as lacunas solicitadas
com os dados do seu cliente e cligue em “Comec¢ar agora’.

Apods o cadastro, tanto vocé guanto seu cliente receberao os
dados de acesso via e-mail.

gl |
il

AcCesso ao sistema Comece Agoral!

Ema Crie sua loja preenchendo os dados abaixo. Vocé
mali : :
recebera e-mail com sua senha para cadastrar os

grupos e produtos no portal.

Senha

Salvar senha Entrar &
Emai

CNP]
Esqueceu a senha ?

nao se preocupe, clique para recupera-la. -
Telefone

Nao esta cadastrado?

. 77,
Clique para fazer o seu cadastro. Comecar Agora @

O cadastro de Grupos e Produtos foi discutido no tépico de
“Criacao de ambiente teste”. Em caso de duvidas, por favor
retorne a este topico ou refira-se ao nosso Treinamento
Técnico, através do Kit Técnico da Revenda.

Acessar topico
Ambiente teste

Acessar Kit Revenda

P[Ol[S|CONTROLE @ R
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https://lkt.bio/POS-Kit-Revenda

Vocé tambem pode cadastrar novos clientes internamente pelo
seu portal. Acesse seu portal de revenda e, no menu “Gestao”,
selecione “Listagem de Cliente”. Cligue no botao “Incluir’ e
preencha as informacodes do seu cliente conforme solicitado.

Monitor Jdastro v

Clientes
EVENTO

Cadastro de Cliente

Inm!ir

Mostrar 10 v linhas Procurar:

Nome CNP) Qtd Lojas

1 Nova Loja

Nova Loja

Preencha as informacdes abaixo

Fzzdo Social *

CNP) *

Telefone *
Mome Contato *
e-mail Contato *
Endereco *
Namero *
Complemento
Bairro *

Cidade - UF * Selecione a cidade

_EP *

Pl[O][S|CONTROLE @ T 13




Fazer as mesas sumirem apdés pagamento

Comanda mobi

Para habilitar o envio forcado para comandas, ou seja, fazer a
mesa sumir apos o pagamento, vocé deve entrar no portal do
seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha master.

Cligue no menu “Administracao”, selecione “Configuracao” e
procure a parte de “Configuracao de Pagamento”.

Escolha “Sim” na a opcao “Habilita envio forcado (A8)?" e
salve.

Caso ainda permaneca a mesa apos O pagamento, sera
necessario fechar o caixa e atualizar produtos para as
configuracdoes serem estabelecidas.

Para as mesas abertas antes dessa mudanca, estorne o pedido.

Monitor Cadastro v Relatdrio v Consultas v Configuracao v JRCode Cardapio Administracao

T

Parametros Config

Preencha as informacdes abaixo

Configuracao de Pagamento

Habilita venda em Deéb, Creéd e Pix? Sim v
Habilita venda em dinheiro? Sim v
Habilita venda Faturada? Sim v
Descricao Faturada Faturado
Habilita venda POS? Nao v
Descricao POS POS

Habilita Envio online Forcado (A8)?

Sim !

LEMBRETE

Se seu cliente ja emite NFC-e, nao é
necessario habilitar o envio forcado.
Essa configuracao e feita
automaticamente.

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Alterar precos

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Acesse o menu “Cadastro” e selecione “Produto”. Na
lista com todos os produtos, cligue no pre¢o daqguele que
deseja modificar, altere o preco e em seguida cligue em
“Atualizar”.

Apods a configuracao no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na maqgquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
O menu “Ope¢oes” e tocar no botao “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos serao atualizados e a configuracao
sera implementada na maquina.

Configuragao v QRCode Cardapio Administracao v

Cadastro de Produto Incluir | [RYASE

Mostrar 10 v linhas Procurar:

Cod. Produto Internal Code Status Grupo Nome * Preco(RS)

Habilitado PETICOS Batata Frita

Pl[O][S|CONTROLE @ T

15




Atualizar preco ou estado de produto sem
fechar caixa

Acesse o portal do cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, e, no menu “Cadastro”, selecione “Produto”.
Cligue no pre¢o do produto para alterar ou no status do

produto para alterar o estado (habilitado/desabilitado) e clique
em “Atualizar’.

Most 10 link P
Cod. Produto Internal Code Status Grupo Nome “ Preco (R$)
32 32 Habilitado PETICOS Batata Frita 12,00
Preencha as informagdes abaixo &
Empresa * °

Grupo * v

Status * Habilitado

A
Unidade (Tipo) * VR - Valor Variavel &va

Internal Code
Cod. Barras

Produto Linha 1 *=

Produto Linha 2

pl'E"(_:CI - 1.00
Foto (70 x 70) PNG $
Trocar
m Desfazer
LEMBRETE

Para nao fechar o caixa, vocé pode
habilitar ou desabilitar os produtos e
atualizar o preco. Caso faca alguma
configuracao fora essa, precisara fechar
O caixa e atualizar os produtos.

Pl[O][S|CONTROLE @ T 16




Configurar QrCode Cardapio

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Cligue em “QRCODE Cardapio”, selecione a logo que
aparecera no cardapio (deve ser a mesma gue aparece na
Impressao, somente em dimensdes 300 x 300 px).

Para conferir se esta tudo correto, leia o QR code e visualize o
cardapio. Salve logo depois de conferir.

Monitor

Parametros

HO e A istracdo

Preencha as informaco6es abaixo

Logo CARDAPIO

(300 x 300) TT'GC!“
QR Code E

[m]s,

httpss//exemplo.com;

v Baixar

« Salvar Cancelar

Vo

LEMBRETE

O QRCode Cardapio = de
funcionalidade somente visual, ndo é
possivel fazer pedidos ou vendas
através dele

Pl[O][S|CONTROLE @ T




Ativar campo de observacao

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Em “Administracao”, encontre a secao “Configuracao
de pagamento”. Em “Solicita identificacao?”’, selecione a
opcao “Sim”. Abaixo, no campo “ldentificacao”, escreva
observacao ou identificacao.

Apos a configuracao no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na maquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
O menu “Op¢oes” e tocar no botao “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos serao atualizados e a configuracao
sera implementada na maquina.

Monitor Cadastro Relatorio v Consultas ~ Configuracdo ~ Cardap Administracdo v

Parametros Configuracio

Fiscal

Terminais

Home « Administragdo

Preencha as informacdes abaixo

Configuracao de Pagamento

Solicita Identificacao? | Sim v |
5im
dentificacio Obrigatéria? (LQ)  L_Na0 & °
Identificacao ldentificacao “
LEMBRETE

Neste campo, & possivel
escrever até 80 caracteres.

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Bloquear POS do cliente

Entre no portal do seu cliente com o CNPJ dele e sua senha
master, acesse o menu “Administracao” e selecione
“Terminais”. Na secao “Cadastro de POS”, vocé encontra um
painel que permite visualizar todos os POS ativos, livres,
cancelados e utilizados.

ldentifique o POS que deseja bloguear e cligue no status de
ativo. Apds o clique, aparecera um pop-up na tela para
confirmar o bloqueio do aparelho.

suarevenda.pdv.mobi diz

Tem certeza que deseja BLOQUEAR o terminal: 0a12b3?

Monitor Gestdo v rdapio Administragdo v

Terminais 4 Configuracio
Fiscal
@ NFE Terminais
Serie NFE
Ultima NFE

@ Redefinicdo do Terminal

Senha de RESET

@ Cadastro de POS

OTPs - Livres: - Canceladas:; - Utilizadas:

10 v registros Search:
Loja * POS* Versdo Status PDVID (NDD) Serie NFC-e  Ultima NFC-e CR CX Serial PDVID OTP
4N i M TesteH 0Oa12b3

Yo

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Desbloquear POS do cliente

Entre no portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, acesse o menu “Administracao” e selecione
“Terminais”. Na secao “Cadastro de POS”, vocé encontra um
painel que permite visualizar todos os POS ativos, livres,

cancelados e utilizados.

ldentifique o POS com status de Bloqueio Solicitado e informe
a senha mostrada para seu cliente. Vocé também pode clicar
ho status e confirmar o desbloqueio no pop-up.

suarevenda.pdv.mobi diz

Tem certeza que deseja DESBLOQUEAR o terminal: 0a12b3?

rdapio Administracao

Monitor Gestdo v

Terminais “ Configuracio
° Fiscal
@ NFE Terminais “
Serie NFE °
Ultima NFE

@ Redefinicdo do Terminal

Senha de RESET

@ Cadastro de POS

OTPs - Livres: - Canceladas:; - Utilizadas:

10 v registros Search:
Loja # POS* Versao Status PDV ID (NDD) Serie NFC-e  Ultima NFC-e CR CX Serial PDVID OTP
5N i B4 TesteH 0a12b3

Senha: 75012389

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Habilitar a op¢cao de pagamento PIX

Primeiro, verifigue com sua adqguirente se esta ja liberou a
opcao de PIX como forma de pagamento.

Caso confirmado, acesse o portal do seu cliente com o CNPJ
dele e a sua senha master, cligue no menu “Administragcao” e
selecione “Configuracao”. Procure pela secao “Configuracao
de Pagamento” e habilite a opcdo de venda em débito, créedito
e PIX. Selecione a opcao desejada.

Apos a configuracao no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na maquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
O menu “Op¢oes” e tocar no botao “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos serao atualizados e a configuracao
sera implementada na maquina

Monitor Cadastro + Relatorio v Consultas ~ Configuracdo ~ QRCode Cardapio Administracao v@

Parametros Configuraca @
¥ Fiscal @

Terminais

Preencha as informacdes abaixo

Configuracao de Pagamento

Habilita venda em Déb, Créd e Pix? Sim ! v

Habilita venda em dinheiro? Sim

LEMBRETE

Algumas adquirentes Nnao
aceitam PIX como pagamento,
como a Cielo e a Vero.

LIO 2 LIO ON L300 GPOS 700 P2

cielo vero i

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Sangria

Atualizar produtos TES‘? de..
comunicagao

Reimpressao

Stone - funcoes
gerenciais

Reimprimir
comprovante

POS Reset

?

Sobre/Fale
Conosco

PO||S|CONTROLE

A sangria de caixa € um valor
que conforme configuracao,
sera retirado do caixa sem ser
proveniente de vendas. E
ativada quando € necessario
gque nao permaneca um valor
alto em caixa ou para manter o
controle dos valores das

transacdes.
Ao entrar na maquina, seu
cliente deve acessar o menu
“Opgoes” e clicar no botao
“Sangria’.
Informe a senha de

gerenciamento padrao 54321
ao seu cliente. Ele entdo deve
digitar a quantia da sangria.

22




Suprimento

Atualizar produtos

Reimpressao

Stone - funcoes
gerenciais

Reimprimir
comprovante

POS Reset

?

Sobre/Fale
Conosco

PO||S|CONTROLE

O suprimento de caixa € um
valor que conforme
configuracao, sera adicionado
a0 caiXxa sem ser proveniente
de vendas. E ativado quando é
necessario registrar entrada
manual de dinheiro no caixa,
como dinheiro para troco no
comeco do dia ou expediente
de funcionario.

Ao entrar na maquina, seu
cliente deve acessar o menu
“Opg¢oes” e clicar no botao
“Suprimento”’.

Informe a senha de
gerenciamento padrao 54321
ao seu cliente. Ele entdao deve
digitar a quantia do
suprimento.

23




Modo estorno

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, cligue no menu “Administracao” e selecione
“Configuracao”. Na secao “Tela de opc¢oes”, habilite a op¢ao
de estorno.

A opcao de estorno ja estara disponivel na maquina do seu
cliente. Caso esteja Modo Estorno OFF, informe a ele a senha
padrao 54321 e o oriente a habilitar a opcao.

Com o modo estorno ativado, seu cliente deve selecionar os
produtos e fechar a venda com o modo de pagamento em
dinheiro.

Apos a configuracao no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na maquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
O menu “Ope¢oes” e tocar no botao “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos serao atualizados e a configuracao
sera implementada na maquina.

Monitor Cadastro ~ Relatério ~ Consultas ~ Configuracdo v QRCode Cardapio Administracao v

-7 ' Configuracdo c

CLIENTE ETSTE LAIS BAR W Fiscal

Terminais

ome « Administracdo

H

Preencha as informacdes abaixo

Tela de Opcoes

Habilita Ambulante? NEl v

Habilita Botdo OMLINE? NEl o

Hahilita opcdes BLUETOOTH? MNao -

Habilita Estorno? Sim & ° v
LEMBRETE

O estorno s6 pode ser realizado pelos
valores dos produtos, ou seja, nao é
possivel fazer um estorno de um valor
que ndo seja equivalente a um produto.

Pl[O][S|CONTROLE @ T 24




Reimpressao

Atualizar produtos TES‘? de..
comunicagao

Reimpressao

Stone - funcoes G

gerenciais

Reimprimir
comprovante

POS Reset

?

Sobre/Fale
Conosco

PO||S|CONTROLE

Ao entrar na maqguina, seu
cliente deve acessar o
menu “Opg¢oes” e tocar no
botao “Reimpressao’.
Informe a senha de
gerenciamento padrao
54321 ao seu cliente. Ele
entao deve escolher qual
tipo de reimpressao
executar: fechamento de
caixa ou vendas
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Senha de reset no portal

Acesse o portal do cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, acesse o menu “Administracao”, selecione “Terminais”
e cligue em “Redefinicao do terminal”’”. Vocé tera acesso a
senha reset, que permite sair de um ambiente e entrar em
outro.

Monitor Cadastro v elatorio v QRCode Cardapio Administragao @

Terminais Configuracdo
FZ:".:J[

Terminais

@ NFE

Serie NFE

Ultima NFE
@ Redefinicao do Terminal

Senha de RESET 012-345

LEMBRETE

Esta senha ¢é alterada a
cada T hora. Por
seguranca, apenas Vvocé
tem essa senha.

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Alterar dashboard para uso em eventos

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, cligue no menu “Administracao” e selecione
“Configuracoes”. Na secao “Configuracao Base”, encontre a
opcao “Versao do dashboard” e escolha a que melhor se
adequa a seu cliente. Recomendamos escolher a “Por Evento
(Empresa)”.

Monitor Cadastro v Relatorio v Consultas v Conf acao - QRCOde Cardapio Administragéﬂ %

Parametros Configuragao

Fisca

Home « Administrac3o

erminais
Preencha as informacoes abaixo

Configuracao Base

CNP)
Senha
Versao do Dashboard Diario v
QOutro _
o Diario
Credenciais API Revenda de Eventos
Por Evento (Empresa)
Por Evento (Grupo)
Usuario

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Cancelamento no portal

Ao realizar um cancelamento de uma venda no portal, ela nao
aparecera mais nos relatorios. Acesse o portal do seu cliente
com o CNPJ dele e a sua senha master e, no menu “Relatorio”,
selecione a opcao “Listagem (tipo de pagamento)”.

ldentifigue qual a venda vocé deseja cancelar e copie o codigo
da venda. No menu “Consultas”, selecione “Rastreamento” e
insira o codigo da venda. Em seguida, cligue em “Consultar”’ e
apos em “Cancelar venda”.

Relatorio « Consultas ~

Faturamento @ @

Produtos por Grupo
Formas de Pagamento

Produtos por POS - Faturado

Produtos por POS - Cortesia

Produtos por Usuario
Ranking por POS
Produtos Baixados por Usuario
por Hora
Fechamentos
por POS

Vendas

Listagem (ltens)
Listagem (Tipo de Pagamenig)

Listagem (Cod de Barra) & a

|istagem (ldentificador)

Consulta de Venda

Venda NUumero:
Data/Hora:

Mostrar  Tod: ~ linhas

Produto

Informacao indisponivel

PO||S|CONTROLE

Relatorio

Gestdo « Relatdrios
Listagem de Vendas 24/07/2023 até  24/07/2023
Mostrar 10 v linhas Procurar:

Local * Data/Hora POS  Pedido  CPF/CNPJ Identificador = Serie  Numero  Cod. Venda Forma de Pagamento - Tipo - Autorizacao - Port

Nenhuma informacdo disponivel.

2

Informagio indisponivel

Consultas V&D -:'r'-r|fi;§|_|rau:;é:::- v

Vendas

Consulta por 1D

Consulta por CPF

Rastreamento &3

qQTD Unitario Total

Nenhuma informacio disponivel.

@ Sumario
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Cortesia

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Configura¢ao”, selecione a op¢cao Impressao.
Encontre a opcao “Habilitar cortesia” e selecione “Sim”.
Escolha qual usuario tera a permissao de cortesia (Caixa,
gerente ou supervisor). Na maquininha do seu cliente,
aparecera a opcao de cortesia para o usuario selecionado.

Apods a configuracao no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na maquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
O menu “Op¢oes” e tocar no botao “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos serao atualizados e a configuracao
sera implementada na maquina

Parametros

Preencha as informacg6es abaixo

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Ativar tela de troco

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Configuragcao”, selecione “Sistema” e
procure pela secao “Outras telas”. Na opcao “Mostra tela de
troco?’, selecione “Sim” e e cliqgue em “Salvar”.

Apods a configuracao no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na maquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
O menu “Ope¢oes” e tocar no botao “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualizacao de produtos
padrao 12345. Os produtos serao atualizados e a configuracao
sera implementada na maquina

Parametros Impressao
Burguer Donalds v NEC-e TEE

Monitor Cadastro v Relatorio v Consultas v Configuracao @ QRCode Cardapio Administragao v

Sistema
Home » Administracdo -
Terminais

Preencha as informac&es abaixo Usudrios

Qutras Telas

Simbolo da Moeda R%$
Habilita venda em dinheiro? Sim v
Mostra Tela de Troco? ‘ Sim v ‘

Mao

Solicita Identificacdo? — °

LEMBRETE

A tela de troco aparece somente
durante a escolha de forma de
pagamento e insercao de valores.
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Exclusao de licenca

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Administracao”, selecione “Terminais”.
Cligue sobre o terminal que deseja excluir e confirme a
exclusao.

suarevenda.pdv.mobi diz

e que deseja remover o terminal: 08eb4? Administracdo v

Terminais sanee Configuracio
Fiscal

Terminais
@ NFE
Serie NFE
Ultima NFE
@ Redefinicdo do Terminal
Senha de RESET

@ Cadastro de POS

OTPs - Livres: - Canceladas: - Utilizadas:

10 v registros Search:
Loja 4 POS* Versdo Status PDVID (NDD)  Serie NFC-e UltimaNFC-e CR CX Serial PDVID oTP
i B4 O8eb4d | Ativo
co ! 4f515 ° | Ativo
-0 BeTfb [ Ativo
Showing 1 to 3 of 3 entries ” 1

LEMBRETE

Nao se esqueca de checar
os detalhes do POS ativo
antes de desativar. suarevenda.pdv.mobi diz

LOCAL

Data de Setup: 04/10/2023 16:30:42
Ultima Atualizagdo: 04/10/2023 16:31:33
Ultima Venda: 04/10,/2023 16:36:17

PO||S|CONTROLE




Alterar e-mail do cliente

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Configuracao”, selecione “Usuarios”. Clique
no e-mail do cliente que vocé deseja alterar.

)RCode Cardapio

Usuarios

Usuarios Cadastrados

Incluir

Mostrar 10 v linhas Procurar:

ID “ Tipo Nome Email

email-@exemplo.coml

Moswrando de 1 a 2 do total de 2. ( 1 - /
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Estorno do cartao

Acesse a maguina com o CNPJ e a senha de configuracao base.
Em “Configuracoes/Opc¢oes”’, clique em “Estornar Cartao” (ou
Estornar Transacao Cartao) e informe a senha de padrao de
gerenciamento 54321. Vocé serd direcionado a tela de cartao
da adquirente da maqguina. Informe o AUTE (ou cddigo de
autenticacao).

Atualizar Teste de
icaga POS Reset
\produtos P kt:t:nmunu: an) 4 y

i .Y - N
S s (B

' Supri t Reimpressao
\Sangrla y \upnmeno % p r

F 5 W N\
® 8
Estornar Reimprimir
Kcomprovante y

\cartéo p
Yo

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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Queima Fichas

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Em “Configuracao”, selecione a opcao “Usudrios” e
cadastre um novo usuario com permissao de Queima Ficha.
Apods cadastrar o usuario, vocé recebera a senha que vocé
utilizara no aplicativo no e-mail.

Instale o aplicativo QR Mobi em um celular android e faca login.

r 71
I_SUA LOGOMARCA_I

Usuario

Cliente Teste v

Home « Administracac
Preencha as informacgdes abaixo
Selecione as empresas

Empresa =

Nivel de Acesso * w

Email = Supervisor - Nivel de acesso no PDV

arente - Read - Acesso na WEB s0 para visualizacao
! as
Senha POS = 91292 ’

« Cadastrar Limpar

Email

\“ 2

Senha

! B Digite sua senh °

Pl[O][S|CONTROLE @ T
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