
MANUAL DA REVENDA
Dúvidas frequentes

NOTA
É imprescindível que toda equipe assista a todo
o conteúdo do Treinamento Técnico a fim de ser
capacitada a dar suporte de 1º nível a seu cliente.
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Ambiente teste
No seu portal de revenda, clique em “Clique aqui para fazer o
seu cadastro”. Após isso, crie o ambiente de teste. Ele pode
conter o seu CNPJ ou seu CPF. O CNPJ/CPF e e-mail
cadastrados devem ser diferentes daqueles cadastrados em
sua revenda. 

Sumário

Seu acesso ao seu portal de
revenda é pelo e-mail e senha
recebidos após o seu cadastro. Para
acessar o portal web de seus
clientes e o ambiente teste, insira o
CNPJ/CPF do cliente + sua senha
master em seu URL.

LEMBRETE



Digite o nome que deseja dar ao grupo de
produtos. Há um limite de 11 caracteres, sem a

possibilidade de usar caracteres especiais.

Desabilitar grupo Habilitar grupo

LEMBRETE
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3
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 No menu “Cadastro”, 
clique em “Grupo”

Clique em “Incluir”

Associe o grupo a uma 
imagem de nossa biblioteca

Cadastro de grupos

 No menu “Cadastro”, 
clique em “Produto”

 Clique em “Incluir”

Preencha as informações
solicitadas e clique em “Cadastrar”

Cadastro de produtos

1.

2.

3.

1.

2.

3.

Sumário



Clique aqui para acessar

Adquirentes homologadas
Atualmente, estas são todas as adquirentes compatíveis com o
sistema.

Em nossa landing page de equipamentos homologados,
mantemos uma lista de adquirentes atualizada.

Sumário 6

https://oferta.poscontrole.com.br/equipamentos-homologados


1

7

Fazer setup na máquina
Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, clique no menu “Configuração” e selecione
“Terminais”. Em “Configurações base”, você encontra todas as
informações necessárias para entrar no aplicativo na
maquininha, com o ambiente que você configurou no portal.

Se, ao fazer setup na máquina,
o aplicativo solicitar uma senha
coloque a senha padrão 12345.

LEMBRETE

Sumário



FICHAS PEDIDOS
E SENHAS

 NFC-e

Sumário

1
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Configurar impressões
Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, clique no menu “Configuração” e selecione
“Impressão”. Selecione o modelo de impressão desejado, a
logomarca a ser impressa e a validade. Você também pode
habilitar a opção Cortesia e quem tem acesso a usá-la; ou
colocar mensagens nas fichas.



Atualizar produto 

No terminal, seu cliente deve
acessar o menu Opções e tocar
no botão Atualizar produtos.
Informe a seu cliente a senha
de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos
serão atualizados.

Para efetuar a atualização total
do POS, em caso de realização
de vendas no terminal ou
adição de um novo produto,
será necessário fechar o caixa
e atualizar os produtos. Caso
contrário, serão atualizados
somente os valores dos
produtos.

Sumário

1

9
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Cadastrar usuários
No seu portal de revenda, acesse o menu “Configuração”,
selecione “Usuários”, e depois “Incluir”. Preencha as
informações requisitadas e clique em “Cadastrar”.

É preciso, no campo “Nome”, informar nome e sobrenome do
usuário cadastrado. É necessário também utilizar um e-mail
que nunca foi cadastrado em nossa plataforma.

Sumário
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Acesse seu portal de revenda, clique no menu “Gestão” e
selecione “Listagem de Clientes”. Clique em “Nova loja”, ao
lado do cliente que deseja adicionar a nova loja, e preencha
todas as informações solicitadas. Após, clique em “Cadastrar”. 

Você pode criar a nova loja com o CNPJ principal do cliente e
colocar um número variável de 4 dígitos. Exemplo: 0001-2345.
Para cadastrar nova loja, é preciso ter um cliente já cadastrado. 

Cadastrar nova loja

Sumário

Para acessar a nova loja do
seu cliente, entre no portal
dele com o CNPJ dele e sua
senha master e, no campo
de monitor, selecione a loja
que você deseja configurar.

LEMBRETE

Se você utiliza uma
operação multi-lojas, não se
esqueça de selecionar todas
as lojas que utilizaram o
mesmo cardápio na hora de
cadastrar os produtos.

LEMBRETE



Cadastrar novo cliente
Acesse sua URL (página de login) e clique em “Clique aqui
para fazer o seu cadastro”. Preencha as lacunas solicitadas
com os dados do seu cliente e clique em “Começar agora”. 

Após o cadastro, tanto você quanto seu cliente receberão os
dados de acesso via e-mail.

O cadastro de Grupos e Produtos foi discutido no tópico de
“Criação de ambiente teste”. Em caso de dúvidas, por favor
retorne a este tópico ou refira-se ao nosso Treinamento
Técnico, através do Kit Técnico da Revenda.

Acessar tópico
Ambiente teste

Acessar Kit Revenda

Sumário 12

https://lkt.bio/POS-Kit-Revenda
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Você também pode cadastrar novos clientes internamente pelo
seu portal. Acesse seu portal de revenda e, no menu “Gestão”,
selecione “Listagem de Cliente”. Clique no botão “Incluir” e
preencha as informações do seu cliente conforme solicitado.

Sumário
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2
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Fazer as mesas sumirem após pagamento

Para habilitar o envio forçado para comandas, ou seja, fazer a
mesa sumir após o pagamento, você deve entrar no portal do
seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha master. 
Clique no menu “Administração”, selecione “Configuração” e
procure a parte de “Configuração de Pagamento”. 
Escolha “Sim” na a opção “Habilita envio forçado (A8)?” e
salve.

Caso ainda permaneça a mesa após o pagamento, será
necessário fechar o caixa e atualizar produtos para as
configurações serem estabelecidas.
Para as mesas abertas antes dessa mudança, estorne o pedido.

Sumário

Se seu cliente já emite NFC-e, não é
necessário habilitar o envio forçado.
Essa configuração é feita
automaticamente.

LEMBRETE

Comanda mobi

14



Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Acesse o menu “Cadastro” e selecione “Produto”. Na
lista com todos os produtos, clique no preço daquele que
deseja modificar, altere o preço e em seguida clique em
“Atualizar”.

Após a configuração no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na máquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
o menu “Opções” e tocar no botão “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos serão atualizados e a configuração
será implementada na máquina.
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Alterar preços

Sumário 15



1

2

3

4

5

16

Atualizar preço ou estado de produto sem
fechar caixa
Acesse o portal do cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, e, no menu “Cadastro”, selecione “Produto”. 
Clique no preço do produto para alterar ou no status do
produto para alterar o estado (habilitado/desabilitado) e clique
em “Atualizar”.

Sumário

Para não fechar o caixa, você pode
habilitar ou desabilitar os produtos e
atualizar o preço. Caso faça alguma
configuração fora essa, precisará fechar
o caixa e atualizar os produtos.

LEMBRETE
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Configurar QrCode Cardápio
Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Clique em “QRCODE Cardápio”, selecione a logo que
aparecerá no cardápio (deve ser a mesma que aparece na
impressão, somente em dimensões 300 x 300 px).
Para conferir se está tudo correto, leia o QR code e visualize o
cardápio. Salve logo depois de conferir.

Sumário

O QRCode Cardápio é de
funcionalidade somente visual, não é
possível fazer pedidos ou vendas
através dele

LEMBRETE
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Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Em “Administração”, encontre a seção “Configuração
de pagamento”. Em “Solicita identificação?”, selecione a
opção “Sim”. Abaixo, no campo “Identificação”, escreva
observação ou identificação.

Após a configuração no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na máquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
o menu “Opções” e tocar no botão “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos serão atualizados e a configuração
será implementada na máquina.

Ativar campo de observação

Sumário

Neste campo, é possível
escrever até 80 caracteres.

LEMBRETE
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Entre no portal do seu cliente com o CNPJ dele e sua senha
master, acesse o menu “Administração” e selecione
“Terminais”. Na seção “Cadastro de POS”, você encontra um
painel que permite visualizar todos os POS ativos, livres,
cancelados e utilizados.

Identifique o POS que deseja bloquear e clique no status de
ativo. Após o clique, aparecerá um pop-up na tela para
confirmar o bloqueio do aparelho. 

Bloquear POS do cliente

Sumário

suarevenda.pdv.mobi

0a12b3?

0a12b3

19



suarevenda.pdv.mobi

0a12b3?

0a12b3
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Entre no portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, acesse o menu “Administração” e selecione
“Terminais”. Na seção “Cadastro de POS”, você encontra um
painel que permite visualizar todos os POS ativos, livres,
cancelados e utilizados.

Identifique o POS com status de Bloqueio Solicitado e informe
a senha mostrada para seu cliente. Você também pode clicar
no status e confirmar o desbloqueio no pop-up.

Desbloquear POS do cliente

Sumário 20
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Primeiro, verifique com sua adquirente se esta já liberou a
opção de PIX como forma de pagamento.
Caso confirmado, acesse o portal do seu cliente com o CNPJ
dele e a sua senha master, clique no menu “Administração” e
selecione “Configuração”. Procure pela seção “Configuração
de Pagamento” e habilite a opção de venda em débito, crédito
e PIX. Selecione a opção desejada.

Após a configuração no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na máquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
o menu “Opções” e tocar no botão “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos serão atualizados e a configuração
será implementada na máquina

Habilitar a opção de pagamento PIX

Sumário

Algumas adquirentes não
aceitam PIX como pagamento,
como a Cielo e a Vero.

LEMBRETE
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A sangria de caixa é um valor
que conforme configuração,
será retirado do caixa sem ser
proveniente de vendas. É
ativada quando é necessário
que não permaneça um valor
alto em caixa ou para manter o
controle dos valores das
transações.

Ao entrar na máquina, seu
cliente deve acessar o menu
“Opções” e clicar no botão
“Sangria”. 
Informe a senha de
gerenciamento padrão 54321
ao seu cliente. Ele então deve
digitar a quantia da sangria.

Sangria

Sumário

1
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O suprimento de caixa é um
valor que conforme
configuração, será adicionado
ao caixa sem ser proveniente
de vendas. É ativado quando é
necessário registrar entrada
manual de dinheiro no caixa,
como dinheiro para troco no
começo do dia ou expediente
de funcionário.

Ao entrar na máquina, seu
cliente deve acessar o menu
“Opções” e clicar no botão
“Suprimento”. 
Informe a senha de
gerenciamento padrão 54321
ao seu cliente. Ele então deve
digitar a quantia do
suprimento.

Suprimento

Sumário

1
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Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, clique no menu “Administração” e selecione
“Configuração”. Na seção “Tela de opções”, habilite a opção
de estorno.
A opção de estorno já estará disponível na máquina do seu
cliente. Caso esteja Modo Estorno OFF, informe a ele a senha
padrão 54321 e o oriente a habilitar a opção. 
Com o modo estorno ativado, seu cliente deve selecionar os
produtos e fechar a venda com o modo de pagamento em
dinheiro. 

Após a configuração no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na máquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
o menu “Opções” e tocar no botão “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos serão atualizados e a configuração
será implementada na máquina.

Modo estorno

Sumário

O estorno só pode ser realizado pelos
valores dos produtos, ou seja, não é
possível fazer um estorno de um valor
que não seja  equivalente a um produto.

LEMBRETE

24



Ao entrar na máquina, seu
cliente deve acessar o
menu “Opções” e tocar no
botão “Reimpressão”. 
Informe a senha de
gerenciamento padrão
54321 ao seu cliente. Ele
então deve escolher qual
tipo de reimpressão
executar: fechamento de
caixa ou vendas

Reimpressão

Sumário

1
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Senha de reset no portal

Sumário

Acesse o portal do cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, acesse o menu “Administração”, selecione “Terminais”
e clique em “Redefinição do terminal”. Você terá acesso à
senha reset, que permite sair de um ambiente e entrar em
outro.

Esta senha é alterada a
cada 1 hora. Por
segurança, apenas você
tem essa senha.

LEMBRETE
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Alterar dashboard para uso em eventos

Sumário

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master, clique no menu “Administração” e selecione
“Configurações”. Na seção “Configuração Base”, encontre a
opção “Versão do dashboard” e escolha a que melhor se
adequa a seu cliente.  Recomendamos escolher a “Por Evento
(Empresa)”.

27
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Ao realizar um cancelamento de uma venda no portal, ela não
aparecerá mais nos relatórios. Acesse o portal do seu cliente
com o CNPJ dele e a sua senha master e, no menu “Relatório”,
selecione a opção “Listagem (tipo de pagamento)”. 

Identifique qual a venda você deseja cancelar e  copie o código
da venda. No menu “Consultas”, selecione “Rastreamento” e
insira o código da venda. Em seguida, clique em “Consultar” e
após em “Cancelar venda”.

Cancelamento no portal

Sumário

6
7
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Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Configuração”, selecione a opção Impressão.
Encontre a opção “Habilitar cortesia” e selecione “Sim”.
Escolha qual usuário terá a permissão de cortesia (Caixa,
gerente ou supervisor). Na maquininha do seu cliente,
aparecerá a opção de cortesia para o usuário selecionado.

Após a configuração no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na máquina e fechar o caixa, em caso de haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
o menu “Opções” e tocar no botão “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos serão atualizados e a configuração
será implementada na máquina

1

2

3

4

5

29

Cortesia

Sumário
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Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Configuração”, selecione “Sistema” e
procure pela seção “Outras telas”. Na opção “Mostra tela de
troco?”, selecione “Sim” e e clique em “Salvar”.

Após a configuração no Portal WEB, seu cliente deve acessar o
ambiente na máquina e fechar o caixa, em caso de  haver
vendas pendentes. Em seguida, ainda no app, ele deve acessar
o menu “Opções” e tocar no botão “Atualizar produtos”.
Informe a seu cliente a senha de atualização de produtos
padrão 12345. Os produtos serão atualizados e a configuração
será implementada na máquina

Ativar tela de troco

Sumário

A tela de troco aparece  somente
durante a escolha de forma de
pagamento e inserção de valores.

LEMBRETE

30



1

2

3

4

1

2

31

Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Administração”, selecione “Terminais”.
Clique sobre o terminal que deseja excluir e confirme a
exclusão.

Exclusão de licença

Sumário

Não se esqueça de checar
os detalhes do POS ativo
antes de desativar. 

LEMBRETE



email@exemplo.com
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2

3
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Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. No menu “Configuração”, selecione “Usuários”. Clique
no e-mail do cliente que você deseja alterar.

Alterar e-mail do cliente

Sumário
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Acesse a máquina com o CNPJ e a senha de configuração base.
Em “Configurações/Opções”, clique em “Estornar Cartão” (ou
Estornar Transação Cartão) e informe a senha de padrão de
gerenciamento 54321. Você será direcionado à tela de cartão
da adquirente da máquina. Informe o AUTE (ou código de
autenticação). 

Estorno do cartão

Sumário 33
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Acesse o portal do seu cliente com o CNPJ dele e a sua senha
master. Em “Configuração”, selecione a opção “Usuários” e
cadastre um novo usuário com permissão de Queima Ficha.
Após cadastrar o usuário, você receberá a senha que você
utilizará no aplicativo no e-mail. 

Instale o aplicativo QR Mobi em um celular android e faça login. 

Queima Fichas

Sumário 34


